Cyber Café à Keur Massar Cité Ainoumadi
Sunu-Info Cyber C@fé
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Problèmes au départ

· Absence d’outils et de démarche de marketing 
· Déficit de comptabilité 

· Défaut de financement pour élargir la gamme de ses activités et services 
· Manque d’appropriation sociale de la dénomination
Appui du facilitateur et des prestataires de services

· Logo
· Page web s’affichant en page de garde dès la connexion au cyber  

· Jeu de réduction des tarifs selon la durée de la connexion

· Conception de formules de mobilisation et d’attraction d’internautes utilisateurs 

· Instruction sur l’utilisation d’une comptabilité simplifiée

· Formation additionnelle en comptabilité appliquée à l’informatique avec Excel 

· Proposition de label plus adapté
· Appui à l’élaboration d’un projet de renforcement de l’offre de service

· Recherche de partenaires techniques et financiers 

· Diversification des équipements et élargissement de l’offre de services:Photocopieur,Scanner,Plastification, Imprimante ( ligne fax prévue et radio communautaire prévues)
· NVT INFOTEL devient SUNU INFO

Résultats et effets

· Cependant avec les appuis du conseiller de l'UNACOIS et la création d'un site web www.senegal-entreprises.net/suno-info , le cyber a pu se «professionnaliser » au point de voir sa clientèle accroitre considérablement, ceci grâce aux conseils.
· Au début le chiffre d'affaires était de 15 à 20 milles francs par jour, mais depuis le site a été crée en place, cela a donné plus de crédibilité à notre travail et cela s'est verifié dans le chiffre d'affaire qui est aujourd'hui estimé à 40 milles voire 50 milles les week-ends.
· Recrutement d’un agent, faisant passer le personnel de deux à trois agents (le chef d’entreprise compris)

