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1. L'Approche participative d'appui aux entreprises du Sénégal
a travers l'organisation de cycles de services d'ap pui de six mois

Introduction des conseillers de proximité des organisations patronales et consulaires (AFEPES,
CNES, Chambres de Métiers / UNCM, UNACOIS) a l'approche de services d'appui aux
entreprises:

1. Introduction sur I'approche orientée a la demande. Comment faire une analyse participative
des besoins?

2. Comment élaborer un tableau de diagnostic de 15 entreprises et comment élaborer un plan
d'actions pour cing mois?

3. Visites sur le terrain, interviews avec des entrepreneurs selectionnés.

4. Elaboration de tableaux de diagnostic et de plan d'actions.

5. Discussion et amélioration des diagnostics participatifs et des plans d'actions.

L'Approche de cycles de BDS de six mois est la suivante:

Les conseillers de proximité procédent a des interviews avec des entrepreneurs pendant un mois.
lls appuient les entrepreneurs a identifier leurs problemes majeurs et a proposer des solutions. lls
élaborent un tableau d'analyse de situation et un plan d'actions de cing mois.

Diagnostic des entreprises & ............

Nom/Activité Produits / Fournisseurs / Personnel / Estimation | Problémes identifiés
Lieux/Equipement | services Ventes / Clients / Gestion, des colts | par le propriétaire
Marketing Comptabilité | Par mois | lui-méme et ses
propositions de
solution

Entreprise 1

Entreprise 2

Exemples de tableaux de diagnostic et de plans d'actions a télécharger:
www.senegal-entreprises.net/download/bds/formation-conseillers-bds-dakar.doc

Plan d'actions de 5 mois a ...............

Nom / Activité Problemes identifiés Propositions d'actions
ar le propriétaire o . .
Fui-mér%ep Initiative propre de Appui du conseiller et d'autres
I'entrepreneur prestataires de services

Entreprise 1
Entreprise 2

Dans les cing mois qui suivent, les conseillers de proximité appuient les entreprises pour la
resolution des problemes identifiés. 80% de leur travail consiste a faire des contacts et liens avec
les prestataires de services capables de contribuer a la resolution des problemes. Exemples:
Contacter I'administration pour obtention de terrain, contacter les services fiscaux en cas de
problemes d'impét, les mettre en contact avec I'APDA pour promotion des exportations et la
participation aux foires, contacter un centre de formation technique en cas de problémes
techniques et de besoins en formation continue etc...

Apres six mois des résultats concrets sont obtenus et documentés dans des rapports de fin de
cycle des conseillers de proximité. Ensuite le deuxiéme cycle reprend avec d'autres entreprises.
Exemple: 16 conseillers des 4 organisations patronales a Dakar supportant 10-15 entreprises
chacun = 160-240 entreprises x 2 cycles par an = 320-480 entreprises accompagnées par an.
Approche expérimentée et évaluée au Mali, Niger, en Tunisie, Ethiopie et initiée au Sénégal
depuis Aolt 2007 (premier cycle en cours: 8/2007 - 1/2008).




Coordination

Equipe PEJU/GTZ — ADEPME Appui institutionnel aux
Conseiller BDS GTZ organisations patronales

/

Conseiller ADEPME - Création/actualisation de
sites Internet

Coordinateurs organisations patronales . :
AFEPES/Chambres/CNES/UNACOIS - Depliants & dossiers
présentation, répertoires
membres
Activités de suivi/coordination ¥ Consei llers de proximité / Facilitateurs
Activités de formation
o ) ler Cycle BDS 2e Cycle BDS
Réunion hebd_omgdalre dan_s . Chambres 05 . AFEPES 05 - Ateliers mensuels d'échange
chaque organisation (coaching) . CNES 03 . Chambres 05 et de mise a niveau des
. Réunion mensuelle avec toutes - MEDS 04 - CNES 03 conselliers
les organisations (échanges - UNACOIS 04 - UNACOIS 05 <« | . Atelier de finalisation des plans
d'expériences et coaching) T Total 16 Total 18 par organisation

Engagés par les OPC en co-financement avec le programme

P,gbhcatlon dL,J, bu'.letl,r.] PEJU avec perspective de financement dégressif du programme - Atelier de fgrrpation Al
d’information "Action la comptabilité de base

- Ateliers d’échange avec des

(2}
GE) Z consultants prestataires BDS
© 2
= c
o
a
Entreprises des 2 cycles Exemples de Services d’Appui aux Entreprises
AFEPES - S0 Conseils dans I'entreprise pour l'initiation d'une comptabilité simple.
Chambre des Metiers 144 - Négociation avec I'administration fiscale pour reglement de
CNES 39 problémes d’'impét.
MEDS 21 - Mise en relation avec consultant (ou structure d’appui) pour
UNACOIS 127 étude de faisabilité d'un projet d’extension.
Total 201 - Mise en relation avec structures d'appui a la formation.




Services d'Appul
aux Entreprises

Deux cycles de 6 mois de services d'appui aux entre  prises
8/2007 - 1/2008 et 4/2008 - 9/2008

Répartition des entreprises impliquées par secteur

Secteurs Nombre entreprises

1% cycle 2°M¢ cycle Total
BTP 71 37 108
Mécaniqgue-auto 31 13 44
Commerce 29 26 55
Habillement / Coiffure 27 79 106
Agro-alimentaire 4 25 29
Restaurant 2 0 2
Boulangerie 0 10 10
Artisanat d'art 1 14 15
Communication / Nouvelles Technologies 4 7 11
Micro-Finance 5 3 8
Formation / Conseils 4 2 6
Autres 6 1 7
Total 184 217 401

Répartition des entreprises par genre
18% des entrepreneurs du premier cycle sont des femmes
47% des entrepreneurs du deuxiéme cycle sont des femmes.

Répartition des entreprises - cycles 1+2

Batiment

Autres 12% Travaux Publics
Agro- 7%

alimentaire
10%
Mécanique-
) auto 11%
Habillement Commerce 0
iffure 26%
Coiffure 26% 14%

Agro-alimentaire avec restaurants et boulangeries inclus
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Discussion sur le probleme de
delai de paiements de I'Etat

Dialogue politique

Discussion avec les structures concernées
sur la concurrence deloyale

Probleme de
marchés / marketing

Mise en relation avec I'administration

Conception de brochures de publicité,
d'enseignes, cartes de visite

Appui a la participation
aux foires et expositions

Informations et mise en
relation pour I'exportation

our des problemes fonciers 2
2 2 Problemes
Accompagnement pour\

: P administraitifs
des problémes d'impobts
Appui pour la régularisation d'entreprise 7

(NINEA, CNS etc.)

—il

Information sur des fournisseurs
d'équipements neufs et en
occasion, aux niveaux national
et international (Internet)

Exemples de Services d'Appui

Problémes aux Entreprises du Sénégal

d'approvisionnement

Comparaison de prix des fournisseurs

Formation a l'approche 4P en marketing:
produit, place, prix, promotion

Conception de site web pour exportateurs

Introduction des exportateurs aux marchés
virtuels Internet (ex. Alibaba.com)

Mise en relation avec les structures
d'appui technique et financier (ADEPME,
Direction de |'entreprenariat féminin, BRS)

Appui a l'acces
au financement

Introduction des entrepreneurs aux
marchés virtuels d'équipements
neufs et en occasion sur Internet

Mise en relation pour formation technique
sur les nouvelles technologies dans la

ries Manque de
mecanique auto

Manque ou insuffisance
de comptabilité / gestion

Accompagnement pour montage de dossier
Négociation de crédits fournisseurs

Initiation a la comptabilité de base avec journal
de caisse et registre de pieces justificatives

Introduction de fiches d'achat
et de vente a crédit

Introduction de fiches de stock

gualification
Mise en relation avec projet BIT pour\ technique
accompagnement d'apprentis

Mise en relation avec centre de
formation pour perfectionnement
en menuiserie bois et métallique

Introduction a une comptabilité
électronique sur Excel

Mise en relation avec le Centre Agréé de
Gestion de Dakar ou de cabinets comptables

Appui a 401 entreprises pendant deux cycles de 6 mois de BDS
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Résultats de I'appui aux entreprises

Résumé des activités réalisées

Les activités d'appui au marketing comprennent des conseils pour une prospection
active, la confection des brochures de présentation, la promotion des produits et
services, les informations pour I'exportation et les foires et expositions.

Les activités d'appui a la formalisation concernent toutes les activités qui amenent les
micro et petites entreprises dans un cadre plus formel, plus régularisé et stable a
savoir l'initiation a la comptabilité de base, I'enregistrement de I'entreprise,
l'inscription du personnel & la caisse de sécurité sociale, la régularisation fiscale et
I'obtention de licenses et cartes professionnelles.

Les activités d'appui a la gestion/administration concernent la gestion du personnel,
du matériel et la gestion de I'organisation du travail.

Nombre d'Activités d'appui réalisées par domaine d'  intervention
Total des réalisations des deux cycles: 1213 actions d'appu i
Locaux / Foncier 30
Approvisionnement 60
Formation ‘ ‘ j 124
Accés au Financement ‘ ‘ ‘l 155
Gestion / Administration ‘ ‘ ‘ J 179

Marketing J 399

Formalisationt J 306

0 50 100 150 200 250 300 350 400

Selon la définition par le BIT, la formalisation inclue le registrement, le paiement des imp6ts,
I'inscription a la caisse de sécurité sociale - mais aussi l'initiation a une comptabilité de base.

Les formations concernent plutét des formations techniques et des formation en
gestion d'entreprises pendant que linitiation a la comptabilité est inclue dans la
formalisation.

L'acces au financement comprend des activités préparatoires a savoir la conception
d'un plan d'affaires ou de projet qui montre la rentabilité, la recherche et la mise en
relation avec des institutions financiéres adaptées, un plan de remboursement,
I'appui au montage du dossier et I'obtention du crédit.

Les activités d'acquisition ou de légalisation de locaux ou de sites fonciers sont
également des activités importantes avec cependant des procédures administratives
assez complexes et qui exigent beaucoup de temps.

Activités d'appui aux entreprises réalisées par org

anisation patronale pour les deux cycles

Admini- Forma- Acces au Approvi- Locaux / Total
Marketing | stration lisation | Financement | Formation | sionnement | Foncier

AFEPES 23 20 35 24 7 25 11 145

CUETil i 164 77 145 63 26 9 5 489
des Métiers

CNES 73 55 41 29 52 16 9 275

MEDS 19 8 6 3 5 0 0 41

UNACOIS 80 19 79 36 34 10 5 263

Total 359 179 306 155 124 60 30 1213

AFEPES et MEDS ont participé a un cycle. Chambres, CNES et UNACOIS ont participé a deux cycles.
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Exemple d'appui aux Entreprises du Sénégal

Le conseiller a appuyé un entrepreneur pour laréso  lution
d’'un probleme de tarification douaniere

Probleme

Parmi les problemes soulignés par I'entrepreneur lors de notre entretien figurait la non
intégration de I'emballage en sacs de lait de 10kg dans la décision ministérielle portant
exonération de la taxe douaniére sur I'importation du lait en poudre.

L’entreprise avait une importante commande d’importation en cours, et la non intégration de
'emballage en sacs de 10kg dans la décision ministérielle pouvait faire subir un préjudice a
la société en termes de mévente. Une telle perte aurait eu des conséquences néfastes sur
les activités de I'entreprise, et impacté immanquablement sur les emplois temporaires et
fixes.

Appui du conseiller

Face a cette situation le facilitateur a informé le coordinateur de 'TUNACOIS. Suite a cet
échange, le Président de 'TUNACOIS a appellé le Ministre du Commerce pour poser le
probleme et demander une solution urgente. Quelgues heures plus tard, Monsieur le Ministre
appelait le Président de TUNACOIS pour lui faire part de la décision incluant la cotation de
'emballage de 10 kg dans I'exonération de la taxe douaniere.

Résultats

Cette entreprise locale est désormais plus compétitive face aux importations des sociétés
concurrentes. L'entrepreneur économise des fonds ce que lui permet d'augmenter son chiffre
d'affaires.

L'ajustement tarifiaire profite également a tous les entrepreneurs avec des importations
similaires.

M. Ibrahima DIOP, Conseiller aux entreprises de 'TUNACOIS.
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Exemple d'appui aux Entreprises du Sénégal
Le conseiller a appuyé Thiaroye Automobile
pour la résolution d’un probléme d'acquisition d'éq uipement

Probleme

L’entrepreneur souhaitait avoir la
possibilité de faire des transactions
commerciales avec des industriels
- et fournisseurs chinois par le
systéeme du crédit documentaire.
Ses fournisseurs d’Europe, de
Dubai et d’Arabie Saoudite ne lui
_, accordaient pas cette possibilité. Il
.| souhaiterait qu’'on lui fournisse un
. appui pour nouer des contacts avec
la Chine, car en dehors de
' l'avantage qui consisterait a avoir
recours au systéeme du Credoc, les
produits de la chine en général sont
de loin plus compétitifs.

Appw du conseiller et de I'organisation patronale
Apres information auprés de la direction de 'UNACOIS, des démarches ont été effectuées
aupres de 'ambassade de chine et le conseiller des affaires économiques est intervenu
aupres des fournisseurs de la chine pour trouver une solution aux problémes de
I'entrepreneur.
D’autre part la direction de TUNACOIS a mis a la disposition de I'entrepreneur des contacts en
Chine qui ont trouvé des fournisseurs et industriels chinois qui lui ont envoyé des prospectus
et fait des offres de prix.

Apres que des informations utiles aient été fournies au chef d’entreprise, ce dernier a passé
immédiatement commande aupres des fournisseurs chinois pour les produits suivants:

un container de pare brises (680 unités) pour différents véhicules;

un appareil de diagnostic des systemes électroniques des véhicules automobiles.

Peu de temps aprés la commande, I'appareil communément appelé « Diag » a été livré au bout de
trois semaines a un codt de 65% moins cher qu'un équipement similaire venant d'autres pays. Le
conteneur de pare brise aussi a été livré un mois aprés sa commande a un codt de 50 % moins cher
gue des produits pareils livrés par le Proche Orient.

: Avec l'arrivée du conteneur, le chef d’entreprise a de nouveau saisi le conseiller et la direction
de 'UNACOIS pour un probleme de taxation concernant les pare brises car il avait estimé que
les droits de douane imputés a ce produit étaient excessifs. En effet le préposé de la douane
n'avait pas compétence pour fixer la tarification pour cette marchandise venant de la Chine. Il
a fallu I'intervention du secrétaire permanent au niveau des autorités de la douane pour régler
ce probléme de tarification.

Résultats
Les équipements - les pare brises et I'appareil de diagnostic acquis auprés des nouveaux
fournisseurs - sont moins chers.
L'appareil de diagnostic permet d'effectuer immediatement des tests sans avoir besoin de
faire appel a un service externe, d'ou des gains de temps et des économies sur un service
habituellement lent et qui codtait relativement cher.

Désormais I'entreprise peut fournir des prestations de services plus compétitifs. L'entreprise
est aussi moins dépendant des services extérieurs. Les nouvelles relations commerciales lui
ouvrent de vastes perspectives commerciales en Chine. La reglementation tarifiaire est aussi
au profit de tous les entrepreneurs avec des importations similaires.
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Exemples d'appui aux Entreprises du Sénégal
Complexe Lamp Fall Coiffure

Problémes constatés
Marketing non organise.
Absence de comptabilité.
Difficultés de paiement des imp6bts.

Appui des Facilitateurs
et des prestataires de BDS
- Appui a la confection de prospectus a

distribuer dans les ménages et lors
d'événements publics.
Assistance a la tenue d’un journal
de caisse.
Conseils et lien avec la municipalité pour
reglement des impots dus.

Résultats
Visibilité plus accrue, la gérante voit sa
clientéle augmenter.
La gérante a une meilleure maitrise de sa
trésorerie.
L’entreprise est a jour avec ses taxes
annuelles.

Dakar - Meubles

Problémes constatés
Marketing faible.
Absence d’outil de gestion.
Besoin en fonds de roulement
pour achat de matiéres premieres.

Appui des Facilitateurs et

des prestataires de BDS
Appui a la confection de cartes de
visites et installation d'enseigne.
Initiation d’un journal de caisse.
Conseils et incitation a I'épargne.

Résultats
Le gérant a appris & mieux organiser
ses ressources et faire de I'épargne.
L’entreprise commence a recevoir
de nouvelles commandes et voit
son chiffre d’affaires s’accroitre.
L'entreprise dispose de ressources
nécessaires pour produire et vendre
ses oeuvres.

|
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Exemples d'appui aux Entreprises du Sénégal

Entreprise Touba — Construction métallique

Problémes constatés
Absence de prospection de
la clientéle potentielle.
Absence de comptabilité.
Besoin en financement pour la réfection
de l'atelier.

Appui des conseillers

et des prestataires BDS
Appui & la confection de cartes de
visites, de dépliant et de page web
et conseils pour une prospection active
des clients potentiels.
Appui & la tenue d’'un journal de caisse
et la gestion des documents comptables.
Conseils et incitation a I'épargne.

Résultats
L’entreprise a multiplié ses contacts et commence a recevoir de nouvelles
commandes notamment en pompes a eau.
L'entrepreneur géere mieux ses fonds et commence a stocker suffisamment
de matiéres premiéeres.
L’entreprise a son compte personnel et a augmenté sa capacité de production.
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Services d'Appul aux
Organisations Patronales

En collaboration avec quatre organisations patronal es et consulaires:
Chambre de Métiers de Dakar / Union Nationale des Chambres de Métiers (UNCM)
Confédération Nationale des Employeurs du Sénégal (CNES)
Mouvement des Entreprises du Sénégal (MEDS)
Union Nationale des Commercants et Industriels du Sénégal (UNACOIS-JAPPO)
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Capacitiy Development of Business Organizations
Publication d'un organigrame

Introduction des conseillers des Conception de brochures de
organisations patronales a l'approche présentation

Formation continue

d'appui aux entreprises . .
. — . du personnel Manque de Appui a la conception de
Dlagr\ostlc d entreprise et plans _ présentation / nouveaux sites web
d'actions pour appui aux entreprises visibilité Amélioration de sites web existants
Planification du travail
reat U Tava Visualisation du travail et de
I'organisation sur des plaques
murales au niveau des sieéges
Elaboration d'un classeur
i N . . . centralisé de présentation
Soumission des problémes Exemples d'Appui organisationnel i
politiqgues aux institutions . . .
publiques concernées Dl?lqgue aux Organisations Patronales
politique Conception d'un répertoire

de membres

Mise en relation avec d'autres
structures sur des problemes

géneraux et politiques

Gestion des Documentation et présentation du
membres répertoire (statistiques, graphiques,

classification par secteur etc.)
Présentation des entreprises
membres dans la documentation
Appui a la tenue du registre de — de l'organisation patronale
membres et gestion des cotisations AppUI_ a _
Appui a la planification du travalil \ L?f?églcl:’\elstratlon Formation de conseillers de proximité
(plans de travail et rapports d'activites) Initiation d'un systéme Initiation de cycles de 6 mois
Perfectionnement en informatique de services d'appui de BDS et choix de 200 entreprises
Job description K aux membres (BDS) Diagnostic participatif des

entreprises et plan d'actions
Mise en relation avec des prestataires
de services et solution des problémes

En collaboration avec quatre organisations patr ~ onales et consulaires:
Association des Femmes pour la Promotion de I'Entreprise au Sénégal (AFEPES)
Chambre de Métier de Dakar / Union Nationale des Chambres de Métiers (UNCM)

Confédération Nationale des Employeurs du Sénégal (CNES) | Union Nationale des Commercants et Industriels du Sénégal (UNACOIS)
11
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Exemple d'appui aux organisation patronales

Initiation d'un systéme de classeur centralisé
d'un organigramme et d'un guide de I'organisation
sur CD-ROM des organisations patronales

Probleme de départ

Les organisation patronales ont besoin de réorganiser leur documentation. Méme les documents de
base de l'organisation, tels que les statuts et reglement intérieur, les statistiques des membres, les
dépliants de présentation ainsi que les organigrammes sont parfois introuvables.

Action d'Appui

a) L'action consiste en l'initiation d'un classeur centralisé de bureau  pour un classement des
documents principaux de I'organisation. Le classeur comprend la table des matiéeres et des intercalaires
avec les grands titres suivants:

Mission et objectifs

Dépliant de présentation

Structure organisationnelle et administrative
Organigramme

Administration, personnel et services
Réalisations

Des classeurs centralisés ont été initiés a I'UNACOIS, la CNES, 'UNCM et le MEDS.

b) Afin d'assurer une visibilité plus claire de la structure organisationnelle et administrative, un
organigramme a été confectionné pour chacune des 4 organisations patronales.

¢) Les documents de base de I'organisation ont été affichés sur une plaque murale au siege de
chacune des organisations patronales afin de présenter la structure, les activités et services de
l'organisation.

d) Un Guide de l'organisation sur CD-ROM  comprenant tous les documents de base ainsi que le site
web de I'organisation et un dépliant de présentation a été confectionné pour chacune des 4
organisations patronales.

Résultats

Les organisations patronales disposent désormais d'une documentation claire et nette avec les
documents principaux et indispensables: Organigramme, Statut et reglement intérieur, Dépliant
de présentation, site web réorganisé, Statistiques des membres et Réalisations.

L'organisation se présente de maniere plus professionnelle auprés du public, des partenaires et
des membres avec des différents média sur supports classique et électronique.

Crédibilité renforcée.
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Sites Web des Organisations Patronales
Réorganisés ou développés en collaboration avec le programme GTZ-PEJU

Site web de la CNES www.cnes.sn
Réorganisé en collaboration avec GTZ-PEJU.

Site web de 'UNACOIS www.unacois.sn
Réorganisé en collaboration avec GTZ-PEJU.

Datei Bearbsiten Arsicht Favoriten Extras 7 Linke

% 4 [E]MEDS'AEME!I ’7\ [

} Flasninfo

§ Autres rubriques

cE

o
leur cadre des nvestissements piutt inciatis. R

AG 8uMEDS]
kb fancements

réglementations et enfin des ecusis

par s chefs
‘suvis de Ia corrupton, des problémes fés aux CFDMEDS|

Université dEts)

Nos partenaires|

Liens|

Guide du MEDS sur CD développé avec GTZ-PEJU.
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Site web de 'UNCM. www.artisanat.sn
Développé en collaboration avec GTZ-PEJU.

UNACOIS | [t

A e

Union Nationale des Commercants et Industriels du Sénégal UNACOIS - JAPPO

Historique
Nos membres
+ Commerce
» Industrie
» Artisanat

Notre structure
Sections régionaux
Mission, Services

et Realisations

Mutuelle d'épargne
Mutuelle de santé
Mouvement des femmes
Mouvement des jeunes
Bibliothaque virtuelle
Infos pratiques
Comptabiité de base
Adresses utiles

Liens utiles

Contacts

Av Cheikh Ahmadou Bamba N° 3780 BP - 3698 Dakar-Peytavin Tel - (221) 33 82160 80 Fax :(221) 33 822 0185 E-mail - unacois as@orange sn

Guide de 'UNACOIS sur CD-ROM.
Développé en collaboration avec GTZ-PEJU.

Appui
Réorganisation des sites non-fonctionnels.

Développement de nouveaux sites et
publication.

Disponiblité des documents de base des
organisations pour une meilleure organisation
interne (statuts, reglements intérieurs,
organigrammes, contacts etc.)

Résultats

Présentation et documentation complétes
des organisations.

Orientation pour le public et pour les membres.
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Exemple d'appui aux organisations patronales

Confection d'un site web de
I'Union Nationale des Chambres de Métiers (UNCM)

Probléme de départ
L'UNCM avait besoin de renforcer la présentation de I'ensemble de sa structure.

Des informations concernant le secteur de l'artisanat, notamment la définition de I'artisanat et de
I'entreprise artisanale, les foires et centres d'exposition artisanaux, les mutuelles d'épargne et de
crédit destinées aux artisans, les services de 'UNCM et des chambres et leur organigramme et
le répertoire des associations professionnelles n'étaient pas encore trés accessibles au public et
aux partenaires.

Le manque de présentation et de concertation affaiblit surtout les chambres hors de la capitale,
dépourvues des relations directes avec les différentes institutions partenaires nationales et
internationales.

Conséquence: Difficulté de représentation et de concertation entre I'Union et les chambres régionales

Actions d'Appui

Avec la confection et la publication du site, les représentants de I'UNCM ont élaboré leurs
documents de base.

Un site avec les principales informations sur le secteur de l'artisanat et les chambres de métiers
a été publié sur www.artisanat.sn.

A partir des textes du site il a été possible d'élaborer des dépliants de présentation des 11
chambres régionales et un organigramme.

Résultats
L'UNCM dispose désormais d'une présentation complete de sa structure.
Les chambres régionales sont présentées au niveau national et international.

Conséquence: La crédibilité des Chambres aupres du public, des partenaires et des membres et
renforcée et I'efficacité de I'Union en tant que réseau des chambres est renforcée.

14

Programme Sénégalo-Allemand de Promotion de 'Emploi des Jeunes en Milieu Urbain (PEJU)



Résultats au niveau des organisations patronales et consulaires

Probléme de départ
- Les organisations patronales et consulaires, AFEPES, CNES, MEDS, UNCM et UNACOIS

ont besoin d'un systeme plus régulier d'appui aux entreprises.
La présentation des organisation patronales, a travers leurs sites web, les dépliants de
présentation et les affiches murales au sein de leurs siéges n'étaient pas a la hauteur ou
n'existaient pas.
La gestion administrative, notamment la documentation de I'organisation ne permettait pas de
trouver méme les documents de base, tels que les statuts et réeglement intérieur, des documents
de présentation, des statistiques de membres ou des organigrammes.

Conséquence: Faiblesses dans la visibilité et la crédibilité de I'organisation auprées du public, des
partenaires et des membres.

Actions d'Appui
81 actions d'appui ont été réalisées au niveau de la gestion des membres, I'organisation interne et la
présentation. Les détails se trouvent ci-dessous.

Actions d'appui aux organisations patronales réalis ées
Cycles de BDS 1+2
81 actions d'appui organisationnel réalisées
au niveau de 4 organisations patronales du Sénégal

Gestion des membresi
Organisation interne7| | | | | | ‘28 y
Présentation |5 ‘ : ‘ : : : : 46
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Les actions prioritaires ont éteé:
Formation des conseillers d'entreprise (engagés par les organisations patronales et consulaires
en co-financement avec le programme PEJU avec option de financement dégressif de la part du
programme) et initiation d'un systéme de cycles de 6 mois de services d'appui a 401 entreprises.
Chaque 6 mois de nouvelles entreprises seront impliquées (détails voir statistiques des actions
d'appui aux entreprises)
Mise a niveau du systeme de présentation des organisations patronales, a savoir: réorganisation
ou publication des sites Internet, confection de dépliants de présentation et des affiches au sein
des siéges.
Appui a l'organisation interne avec la confection d'un organigramme, d'un guide de I'organisation
sur CD (mission, objectifs, services, réalisations, statuts, reglement intérieur, organigramme) et
d'un classeur centralisé de documentation.

Résultats
La crédibilité des organisations patronales concernées auprés du public, des partenaires et des
membres est renforcée.
Les membres recgoivent régulierement des services d'appui par un systéme de conseillers
d'entreprise qui les mettent en contact avec les personnes et institutions prestataires. Ainsi, les
entreprises peuvent resoudre leurs problemes majeurs au niveau du marketing, de la
formalisation, la comptabilité, I'administration, la formation continue et I'accés au financement.
L'organisation interne renforcée assure l'efficacité des services d'information et de représentation
des membres.
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Offre de
Services d'Appul
au niveau national et
aux institutions d'appul
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Actions d'appui et résultats des services d'informa tion au niveau national
et de l'appui organisationnel aux institutions d'ap pui

a) Site web national de
services d'information
aux entreprises du
Sénégal

Un portail d'information
aux entreprises du
Sénégal www.senegal-
entreprises.net a été créé
en collaboration avec
I'ADEPME.

Le portail centralise
toutes les informations
disponibles concernant
I'entreprise au Sénégal.

Répertoire des institutions Infos aux entreprises:
Structures d'appui - Services d'appui en cours
Institutions financiéres Création d'entreprise

A i fossi " Modules de formation
ssociations professionnelles Enregistrement d'entreprise

Chambres de Commerce - Guide d'élaboration de plans d'affaires
Chambres de Métiers . Outils de gestion
Cabinets d'études . Gestion des marchés
. Guide aux appels d'offre
Stratégies + secteurs: . Importation-Exportation

E-Commerce a |'Internet
Foires et expositions
Fournisseurs d'équipement

Lois et réglements
Stratégies d'appui aux entreprises

Secteur de la Microfinance . Recherche de financements
Entreprenariat féminin . Taxes, imp6ts et douanes
Formation professionnelle ) Appui aux associations

Guide des Investissements

Appui institutionnel Normalisation et qualité

Suivi-Evaluation

Le portail est trés fréquenté par le public avec un nombre de 10.000 a 15.000 visiteurs par mois:
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Modules de formation destinés aux petites

et moyennes entreprises (PME)

Des modules de formation destinés aux
entrepreneurs ont été élaborés et publiés sur
www.senegal-entreprises.net/modules-de-
formation.htm.

Il s'agit des modules suivants:
Module 1: Cycles de Création et de Gestion
d'Entreprise
Module 2: Marketing et Etude de Marché

Module 3: Comptabilité de base et Calcul des
Codts

Module 4: Procédures administratives
d'Enregistrement d'Entreprise

Module 5: Guide d'Accés au Financement
Module 6: Comment élaborer un Plan d'Affaires
Module 7: Promotion du Commerce International

Les modules sont d'abord utilisés pour la formation
continue des facilitateurs de services d'appui qui sont
aussi de multiplicateurs du savoir faire pour les micro
et petites entreprises. llIs sont aussi disponibles sans
copyright pour des institutions et structures qui
voudraient organiser des formations ponctuelles aux
entrepreneurs et créateurs d'entreprises.

Réalisation de formations modulaires: A la base des modules de formation, un réseau de consultants ensemble
avec I'ADEPME et le PEJU ont initié des formations d'entrepreneurs: 240 entrepreneurs ont été formés de juillet a
octobre 2008. Détails voir statistiques des formations, bibliotheque virtuelle du Peju.

Bibliothéque virtuelle sur CD-ROM

Lois et réglements du secteur privé: Charte des PME,
calendrier fiscal, loi PARMEC...

Promotion du Commerce: Contrats commerciaux,
débouchés au Canada...

18

Bibliotheque virtuelle
de I'ADEPME sur CD-ROM

Appui a I'ADEPME pour la création d'une
bibliotheque virtuelle basée sur Excel. Une
centaine de documents électroniques sont
désormais disponibles au public et sur
demande des personnes intéressées. Il s'agit
notamment des:

Etudes sectorielles: agro-alimentaire,
artisanat, tourisme, TIC, cuir, teinture,
textile, transports..

Outils d'encadrement: Aider les
entreprises en phase de croissance,
phase de démarrage, de transition,
services d'appui aux PME,
amélioration de I'environnement...

Financement des PME: Microfinance
et petite entreprise au Sénégal,
sources de financement..
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Etat: 30/10/2008

Formations en gestion d'entreprise
Cours de formation modulaires de trois jours

Date Sujet du cours Nompre de
participants
Juillet 2008
7/2008 Comptabilité, gestion d'une micro, petite entreprise et 22
calcul des colts
7/2008 Plan d'affaires 20
Aolt 2008
8/2008 Statut juridique de I'entreprise et coétisations fiscales et 30
sociales
8/2008 Guide des financements 28
8/2008 Marketing avec étude pratigue de marché 20
Septembre 2008
9/2008 Comptabilité, gestion 19
9/2008 Plan d'affaires 19
9/2008 Marketing et étude de marché 19
9/2008 Statut juridique de l'entreprise et coétisations fiscales et 19
sociales
Octobre 2008
Formation & la gestion comptable simplifié 31
Formation comptabilité, gestion, calcul des codts : 13
Total des participants 240

Réactions des participants aux formations en Juille t-Septembre 2008

« Les discussions ouvertes et les exercices pratiqués nous ont permis d’avoir
une vision ». « Je suis satisfaite de la formation »

« Débat tres animé, les participants ont été ouverts au dialogue, la
complémentarité était effective ».

« La formation nous permettra de mieux gérer notre entreprise et de pouvoir
calculer les couts ».

« Je commencerai par remercier ’TADEPME et GTZ car des séminaires a ces
codts, je pense que c’est un cadeau. Nous souhaitons que le partenariat
continu car nos PME ont besoin d’'un encadrement solide ».

« Depuis un certain temps j'étais a la recherche d’'une formation assez simple
me permettant d’acquérir des connaissances en gestion, comptabilité, création
d’entreprise et eélaboration de plan d’affaires. Ce séminaire vient & son heure et
vivement qu’une telle initiative continue. Bravo aux formateurs, & ADEPME et
GTZ. Félicitation et tous nos remerciements ».
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Guides d'Entrepreneur

Guide 1: Création et de Gestion d'Entreprise
- ldentification et sélection de l'idée de projet
- Phase de recherche des informations
- Création d'entreprise
- Gestion et extension d'entreprise

Guide 2: Formalisation de I'Entreprise
- Statut légal de I'entreprise
- Procédures d'enregistrement
- Imp6ts et taxes
- Contrats de travail
- Sécurité sociale

Guide 3: Comptabilité et Calcul des Codts
- Journal de caisse et du compte bancaire
- Tableau des résultats mensuels et annuel
- Journal électronique basé sur Excel
- Calcul des codts

Guide 4: Marketing et Etude de Marché
- Stratégie "4P" en marketing:
Produit-Prix-Place-Promotion
- Analyse du marché concurrentiel
- Exercice sur le terrain: Etude du marché
de ventes et d'approvisionnement

Guide 5: Elaborer un Plan d'Affaires
- Plans d'affaires pour créateurs, petites
et moyennes entreprises
- Modele d'étude de projet

Guide 6: Guide d'Acces au Financement
Identification des besoins en financement
Conditions d'acces au financement
Sources de financement

Guide 7: Commerce extérieur et Participation aux Fo  ires
Procédures d'exportation et d'importation
E-commerce: Acheter et vendre sur Internet
Guide de participation aux foires

Guide 8: Participation aux Appels d'Offres
Contracter avec I'Etat
Principes directeurs des marchés publics

Guide 9: Guide des Investissements
Le droit commercial en vigueur
Code des investissements
Conditions et opportunités d'investissement
Les entreprises franches d'exportation

Guides disponibles sur  www.senegal-entreprises.net/quides-entrepreneur.htm
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Lettre circulaire électronique Sénégal-Entreprises

Les lettres circulaires du site
vous donnent des informa-
tions réguliéres sur les
activités de services d'appui
aux petites et moyennes
entreprises (PME) au Sénégal
et le développement

du site www.senegal-
entreprises.net

Contact:
peju@seneqal-entreprises.net

"Action" - Bulletin hebdomadaire d'information sur les activités de services d'appui aux entreprises

Le bulletin "Action" est notre bulletin
d'information mensuel pour les
activités de services d'appui

aux entreprises.

- Etat actuel des cycles de
6 mois de services d'appui aux
entreprises.

- Questions de stratégie.

- Information sur des formations
d'entrepreneurs et des formations
des conseillers

- Accompagner les initiatives des
conseillers.

- Publier les exemples de succés
("success stories".

- Fiche techniques sur des
problemes d'appui spécifiques
(ex. impéts, dossier de
financement).

Contact: ous 2000@yahoo.com
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Suivi et Evaluation
des Résultats

Composante
Amélioration des conditions cadres des PME
notamment les activités de BDS

Définition des résultats des services d'appui (BDS)
Chaine des résultats BDS
Planification initiale, indicateurs de BDS et réali sation
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Définition des résultats des services d'appui

Définition au niveau des entreprises
Les résultats au niveau des entreprises sont surtout définis par des indicateurs économiques relatifs a la vocation
finale de l'entreprise:
- Diminution des codts.

Renforcement de la compétitivité.

Augmentation du chiffre d'affaires.

Augmentation des bénéfices.

Stabilisation économique de I'entreprise (ex. contrdle efficace des co(ts).

Mais les résultats au niveau des entreprises ne sont pas purement économiques et comprennent aussi un aspect
social:
Stabilisation ou augmentation de I'emploi.
Sécurité sociale renforcée des employés.
Sécurité et stabilité renforcée de I'entreprise.
0 La stabilité renforcée inclut les aspects de formalisation de I'entreprise, a savoir.
Enregistrement de l'entreprise.
Comptabilité de base réguliére.
Payement régulier des imp0ts.
Inscription du personnel a la sécurité sociale.
Titre foncier légalisé.

Définition au niveau des organisations patronales
Les résultats au niveau des organisations patronales se présentent sous différents aspects dont l'aspect
économique n'est qu'un parmi d'autres. En premier lieu les résultats des services aux organisations patronales
consistent a les rendre plus efficaces en ce qui concerne leur vocation principale
Rendre des services efficaces et réguliers aux entreprises membres.
Une représentation efficace des entreprises membres de I'organisation auprés des pouvoirs publics et
autres partenaires nationaux et internationaux.

En plus de cette vocation principale des organisations patronales, nous notons un autre aspect important, a savoir:
L'utilisation efficace des ressources financieres de I'organisation.

Définition au niveau des institutions d'appui
Les résultats des services aupres des institutions d'appui telles que 'ADEPME et la Direction des PME se situent
surtout au niveau de l'efficacité de leurs services:
Est-ce que l'institution rend des services efficaces aux organisations patronales, aux associations
professionnelles et aux entreprises individuelles?
L'efficacité des services des institutions d'appui pour les entreprises et pour les organisations patronales
est mésurée avec les mémes indicateurs économiques et sociales indiqués ci-dessus aux chapitres
entreprises et organisations patronales.

Suivi des activités et résultats

Il n'y a pas d'analyse des résultats sans suivi et documentation des activités. Comment voulez vous analyser la

qualité de vos services si vous ne savez méme pas ce que vous avez fait et combien vous avez fait?
Est-ce qu'il n'y a pas de différence si vous avez eu des résultats sur 200 ou sur 2.000 entreprises?
Quelles ont été les actions qui nous ont amené a des résultats au niveau des entreprises et au niveau des
organisations patronales?

Sans documentation des activités et de I'approche nous n‘avons pas de possibilités de comprendre comment nous
avons obtenu des résultats. Egalement nos partenaires, d'autres projets et des évaluateurs externes n'auront pas
la possibilité de comprendre comment nous avons obtenu les résultats. C'est pour cela que les actions d'appui aux
entreprises et aux organisations patronales doivent étre documentées par des statistiques, des résumés, des
études de cas et par des explications ainsi que par la preuve de la pérennité de nos actions. Le suivi des activités
doit accompagner le suivi des résultats.
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Chaine de résultats des services d'appui aux entrep  rises (BDS)

Activités

Le Programme Sénégalo-Allemand de Promotion de I'Emploi des Jeunes en Milieu Urbain (PEJU)
(ADEPME - GTZ) en collaboration avec les organisations patronales et consulaires (OPC) initie un
systeme de services d'appui aux entreprises a travers des conseillers de proximité qui visitent
régulierement des entreprises membres des OPC, engagent un diagnostic participatif des problemes
majeurs, €laborent ensemble avec les entrepreneurs des plans d'actions et facilitent la résolution des
problémes pendant des cycles de 6 mois de services d'appui.

Au niveau national, le programme offre des services d'information et de formation aux entreprises avec
la publication d'un portail Web de services d'appui aux entreprises ainsi que la publication de modules
de formation d'entrepreneur, de guides de I'entrepreneur et d'une bibliotheque virtuelle de TADEPME.

Produit

Cycles de 6 mois de services d'appui aux entreprises et organisations patronales (Business
Development Services - BDS) avec une équipe de conseillers de proximité et des services permanents
orientés a la demande des entreprises et organisations patronales.

Utilisation

Au niveau des entreprises

Les entreprises identifient leurs problémes majeurs avec I'appui des facilitateurs, font des propositions
de solutions, engagent des initiatives propres et profitent des appuis supplémentaire des facililitateurs et
des prestataires de services.

Au niveau des organisations patronales et consulaires (OPC)
Les OPC utilisent le systeme de conseillers de proximité pour des services d'appui réguliers a
leurs entreprises membres.
Les OPC utilisent aussi I'offre de services de I'équipe de BDS au niveau meso pour l'appui
organisationnel de leur structure, perfectionnent leur présentation, leur systeme de
documentation et de gestion interne a travers des conseils et appuis de I'équipe de BDS du
programme PEJU.
L'offre d'information a travers le portail Web, les modules de formation de 'ADEPME, les guides
de I'entrepreneur et la bibliotheque virtuelle est utilisée pour des services spécifiques au niveau
des entreprises et organisations patronales et renforce les activités de mise en relation et de
services d'appui.

Résultats

Au niveau des entreprises

Les entreprises résolvent leurs problémes majeurs et réduisent des contraintes de leur développement
au niveau des domaines d'intervention principaux, a savoir le marketing, I'approvisionnement, la gestion
et comptabilité, la formalisation et la qualification.

La résolution des problemes majeurs dans les domaines d'intervention mentionnés ci-dessus a comme
résultats une stabilité renforcée de I'entreprise, une meilleure rentabilité et compétitivité, et a moyen
terme, une augmentation du revenu des entrepreneurs impliqués ainsi que lI'augmentation du nombre
d'emplois.

Au niveau des organisations patronales et consulaires (OPC)

Les organisations patronales et consulaires remplissent leur mission principale, la prestation de services
aux entreprises et la réduction des contraintes au niveau du climat des affaires dans un dialogue public-
privé axé sur les MPME.

Les organisations patronales et consulaires sont considérées comme véritables représentations de leurs
membres et renforcent leurs contacts avec les partenaires au développement.
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Réalisation de la planification initiale
et des indicateurs du projet

Appui au développement du marché

des services non financiers aux entreprises - BDS

Afin de faciliter 'acceés plus large et pérenne des M-PME aux services non financiers,

le programme renforce les capacités des structures d’appui gouvernementales et
non-gouvernementales pour offrir des services adaptés aux M-PME et jeunes créateurs d’entreprises.

Intervention prévue
GTZ-PEJU - Sénégal -
Extrait du document de planification

Commentaire / Réalisations
Cycles 1+2

Appuyer les M-PME dans
I'identification de leurs besoins en
services non-financiers

Identification des besoins a travers les interviews participatifs au premier
mois de chaque cycle de 6 mois de BDS (voir tableaux d'analyse de 401
entreprises).

Développer des outils de formation et
conseil adaptés a la demande des
M-PME, y inclus des outils et un
guide pour les jeunes créateurs
d’entreprises.

7 Modules de formation d'entrepreneurs réalisés qui sont utilisés pour
des formations de courte durée:

. Cycles de création d'entreprise

. Marketing, Etude de marché

. Comptabilité et gestion

. Procédures administratives

. Accés au financement

. Plan d'affaire

. Promotion du commerce international

~NOoO O~ WNE

Réalisation de formations modulaires

A la base des modules de formation, un réseau de consultants
ensemble avec 'ADEPME et le PEJU ont initié des formations
d'entrepreneurs: 240 entrepreneurs ont été formés de juillet a octobre
2008. Détails voir statistiques des formations, bibliothéque virtuelle Peju

9 Guides d'Entrepreneur. A la base des expériences des modules, des
formations modulaires et des deux premiers cycles de BDS, ont été
élaborés 9 guides d'entrepreneur déstinés a lI'accompagnement du
travail des conseillers de proximité et a la vente a travers des librairies:

Guide 1: Cycles de création et de gestion d'entreprise
Guide 2: Formalisation de l'entreprise

Guide 3: Comptabilité de base et calcul des colts
Guide 4: Marketing et étude de marché

Guide 5: Comment élaborer un plan d'affaires

Guide 6: Guide d'accés au financement

Guide 7: Commerce extérieur et participation aux foires
Guide 8: Participation aux appels d'offres

Guide 9: Guide des investissements

voir guides sur www.senegal-entreprises.net/quides-entrepreneur.htm
et sur CD-ROM (bibliotheque virtuelle Peju).

Renforcement des capacités de
I'Agence de Développement et
d’Encadrement des PME pour
adapter davantage ses offres de
services a la demande des M-PME.

Implication de 'ADEPME dans l'approche des cycle de 6 mois de
services d'appui.

Création d'une bibliothéque virtuelle de lTADEPME.

Création de modules de formation d'entrepreneurs et du site
senegal-entreprises ensemble avec 'ADEPME.

Réalisation des formations modulaires par 'ADEPME.
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Renforcer les capacités des
chambres de métiers, des
organisations patronales, des
consultants, des ONG spécialisées,
et des collectivités locales pour offrir
des services non financiers adaptés.

Formation de conseillers d'entreprise des 4 organisations patronales
et initiation des cycles de 6 mois de services d'appui.

Services d'information de la ville de Guédiawaye a travers la
formation de conseillers de proximité et la publication d'un site internet
www.villedeqguediawaye.sn

Appuyer les structures d’appui pour
développer leur offre d’information
pour les M-PME (site-web
d'information)

Création d'un portail d'information aux entrepreneurs: www.senegal-
entreprises.net

L'ADEPME a créé une bibliotheque virtuelle avec une
documentation sur Excel disponible pour le public sur
www.senegal-entreprises.net/download.htm#adepme

7 Modules de formation d'entrepreneurs ont été élaborés et
publiés, voir www.senegal-entreprises.net/modules-de-
formation.htm . Formations en phase d'exécution.

9 Guides de I'Entrepreneur a la disposition des conseillers et
des entrepreneurs.

4 sites web de services aux entreprises des organisations patronales
et de la ville de Guédiawaye ont été créés ou réorganisés et
présentent des services d'information:
Appui a la réorganisation:
0 WWW.Cnes.sn , WWw.unacois.sn

Appui a la publication:
o www.artisanat.sn | www.villedeguediawaye.sn

Développer des méthodes d’incitation
pour la formalisation des entreprises
(p-ex. centres d'information et de
formalités).

Définition de la formalisation:  Le secteur informel a été définit par le
BIT dans les années 80. Depuis ce temps le secteur informel est définit
comme suit:

Entreprises de 1 a 10 personnes.

Mangue ou non-enregistrement de I'entreprise.

Non-payement ou irrégularité des impots.

Sécurité sociale non-regularisé.

Payement irrégulier du personnel.

Exploitation des apprentis.

Absence ou manque de comptabilité.

Dépenses familiales non-controlées.

Foncier non légalisé.

A travers un systéme de diagnostic participatif, les entreprises membres
de 4 organisations patronales identifient leur contraintes majeures et
procédent a un plan d'actions. Les contraintes de formalisation font partie
de ce diagnostic.

Réalisation des activités de formalisation voir activités et statistiques des
actions de formalisation pendant le 1* cycle de services d'appui:

306 actions de formalisation pour 136 entreprises:
0 registrement d'entreprise,

0 initiation d'une comptabilité de base;
0 payement d'imp0ts,
0 légalisation foncier,
0 seécurité sociale
Indicateurs BDS voir suite
e
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Indicateurs BDS de la composante PME du PEJU

Intervention prévue

Réalisations

Augmentation du nombre de M-PME
formalisées, enregistrées auprés de
I’Agence pour la promotion des PME.

136 entreprises avec 306 actions de formalisation.
Voir statistiques des deux cycles de BDS.

Amélioration des conditions cadres
pour les micros, petites et moyennes
entreprises (Coopération technique).

(volet conditions cadres)

Indicateurs de la composante PME:

Indicateur:

Augmentation de I'offre de services
pour les M-PME orientés vers le
marché

a)_Produit BDS de cycle de 6 mois de services d'appui: Quatre
organisations patronales et consulaires offrent des services aux
entreprises membres a travers des cycles de 6 mois de BDS initiés
avec l'appui du projet GTZ-PEJU. Pour cela 18 conseillers de
proximité des organisations patronales ont été formés par le projet.

b) Un portail national de services d'informations aux entreprises et
institutions d'appui www.senegal-entreprises.net a été créé avec un
nombre de 10.000-15.000 visiteurs par mois.

¢) Renforcement des capacités des consultants a travers
I'organisation d'un réseau d'échange d'expériences.

d) 7 Modules de formation d'entrepreneurs ont été élaborés et
publiés, voir www.senegal-entreprises.net/modules-de-
formation.htm . Formations en phase d'exécution.

e) 9 Guides de l'entrepreneur élaborés et introduits
aux conseillers dans une séance de formation
continue pour augmenter leur capacité de conseil, voir
www.senegal-entreprises.net/quides-entrepreneur.htm

f) LADEPME a créé une bibliotheque virtuelle avec une
documentation sur Excel disponible pour le public sur
www.senegal-entreprises.net/download.htm#adepme

g) 4 sites web de services aux entreprises des OPC et de la ville de
Guédiawaye ont été réorganisés ou créés:

Appui a la réorganisation: www.cnes.sn , Www.uUnacois.sn

Appui a la publication:
www.artisanat.sn | www.villedeguediawaye.sn

Indicateur:

Augmentation du nombre des M-PME
qui utilisent des services avec des
conditions des subventions
dégressives

a) 401 entreprises appuyées pendant les deux cycles d'appui de
6 mois avec 1213 actions d'appui réalisées. Voir statistique des
actions d'appui réalisées (marketing, gestion, formalisation,
formations, accés au financement et locaux/foncier).

b) Pendant que la facilitation et la mise en relation des entreprises
avec des institutions de services et financée par les organisations
patronales et le projet GTZ-PEJU, les services proprement dits ne
sont pas subventionnés: Aprés que le conseiller a préparé
I'entrepreneur et a mis I'entreprise en relation avec l'institution
concernée, l'entrepreneur doit payer les prix des institutions selon
leurs conditions, ex. payer les frais de registrement.

Depuis le deuxiéme cycle, des petites actions d'appui effectuées
directement par les conseillers, sont payantes et effectuées par des
prestataires extérieures:
Cartes de visite et dépliant de présentation: 5.000 FCFA.
Page web d'entreprise: 20.000 FCFA.
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Terrou-Bi, Dakar 30/1/2008

28

Programme Sénégalo-Allemand de Promotion de 'Emploi des Jeunes en Milieu Urbain (PEJU)



Photodocumentation - Atelier de restitution des rés ultats BDS - 30/1/2008

ADEPME, Ministre des Mines et de I'Industrie et GTZ Présentation des exemples d'appui
Affiches d'information Participants
Participants Brochures d'information
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Atelier de restitution des résultats BDS - 30/1/2008
Revue de Presse
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