Approche « Nucleus » pour la promotion des Petites et Moyennes Entreprises (PME) du Sénégal 

Une Stratégie de promotion des PME basée sur la demande 
Introduction
Le concept de Nucléus est basé sur le besoin création d’une synergie entre différents membres d’un même groupe fin de stimuler le développement des entreprises membres et partant le développement endogène du secteur. Le Nucléus est avant un groupement de professionnels  d’un même secteur ou ayant les mêmes intérêts/problèmes. 
Cette approche a été initialement mise en pratique au Brésil en 1991 dans le cadre de la coopération entre la Chambre des Métiers et Petites Industries de Munich et Haute Bavière et trois associations de commerce et d’industries de Joinville, Brusque et Blumeas à travers un projet de la GTZ d’appui aux Petites et Moyennes Entreprises (PME). Le programme avait touché entre 1991 et 2004 plus de 100 domaines d’activités, impliqué plus de 43.000 participants et permis la création de 3.200 Nuclei. D’autres pays Latino Américains ont répliqué le model et l’ont implémenté avec des résultats encourageants. Le projet a démarré au Sri Lanka en 2002 et touche actuellement 1.100 PME à travers 65 Nuclei. (www.nucleussl.com).
1) Définition 
Le Nucléus est un cercle d’entrepreneurs  à l’intérieur d’une Chambre des Métiers, Chambre de Commerce ou d’une association professionnelle, modéré et  assisté par un conseiller ou facilitateur, employé de la Chambre. 

Le nucléus peut être vertical ou horizontal. Le Nucléus vertical regroupe des entrepreneurs d’un secteur ou sous-secteur (exemple pêche, menuiserie, Bâtiments et Travaux Publics (BTP) etc.). Le Nucléus horizontal regroupe des membres qui évoluent dans différents domaines d’activités, mais ont des intérêts ou problèmes communs (exemple les femmes entrepreneurs, jeunes entrepreneurs, les exportateurs etc.).
2) Objectifs 
Le nucleus vise deux objectifs : la mobilisation de PME et la stimulation de la demande en développement organisationnel des entreprises membres de Chambres des Métiers, Chambres de Commerce et associations professionnelles. Au sein des Nuclei, les membres apprendre à identifier les problèmes du secteur et à trouver des solutions. Ainsi, le Nucléus cherche à renforcer les capacités des membres pour les rendre plus confiants et les inciter à s’impliquer dans la résolution des problèmes de l’entreprise et partant les problème de l’environnement des entreprises en général. 
3) Hypothèses 

· Hypothèse 1 : Malgré l’existence d’une offre de services d’appui conseil en Business Development Services (BDS), les PME ne l’utilisent pas spontanément : le besoin en BDS est réel mais ne crée pas automatiquement la demande.
· Hypothèse 2 : L’entrepreneur est plus ouvert et disposé à discuter des problèmes de l’entreprise qu’il perçoit subjectivement, que des problèmes objectivement analysés par  quelqu’un d’autre.
· Hypothèse 3 : L’identification d’un problème est le résultat d’un processus de communication et est également le début du processus de résolution du problème.

4) Expérience Brésilienne
Témoignage
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Les principales activités des Nuclei au Brésil
La mise en œuvre du concept a permis de regrouper les entreprises issues de différents domaines: 
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Instruments testés pour mener les activités du Nucléus au Brésil et au Sri Lanka
· Socialisation des membres : organisation de sorties et d’excursions ou autres activités de du groupe pour créer un climat de confiance entre les membres
· Création de réseaux pour les épouses des entrepreneurs qui travaillent avec leurs époux dans l’entreprise

· Introduction de méthodes participatives de formation, travail en groupe et échange de bonnes pratiques
· Offre de services de conseils au sein des ateliers et non au dans des salles de réunion

· Promotion de la formation continue et de la formation pratique des entrepreneurs et de leur staff
· Organisation d’activités lucratives communes (approvisionnement en gros sur le marché, stratégie commune de marketing du secteur, organisation ou participation conjointe aux expositions et foires, soumission commune aux appels d’offre et.)
· Création de chaînes de valeurs au sein du Nucleus et avec d’autres Nuclei.

Impact sur le développement des PME au Brésil

Impact sur les association professionnels et  l’environnement des PME et de la société au Brésil

5) Applicabilité au Sénégal
Les PME du Sénégal présentent des similitudes avec celles du Brésil et du Sri Lanka. Elles ont de réels besoins  d’améliorer leurs offres de services pour accroître leur compétitivité, mais sont limités par les contraintes suivantes :

· La faiblesse des connaissances des possibilités d’utiliser et de transformer les forces internes de l’entreprise en outils de développement et de croissance de l’entreprise et du secteur
· Le manque de formation/information pour comprendre le besoin de formation et d’information du staff de l’entreprise
· La faiblesse des moyens financiers pour acheter les services d’assistance technique non financiers (formation et conseils)

· L’attitude de dépendance et de demandeur systématique d’assistance et d’appui hors de l’entreprise : subventions, appui technique gratuit, utilisation de relations personnelles, familiales etc.
· Manque de culture de l’utilisation des prestations de services pour améliorer la qualité des services

· Faiblesse de la qualité et de l’offre des services financiers des prestataires de services en dehors de la région de Dakar

· Isolation des PME qui voient dans les autres entreprises du même secteur des concurrents et non des possibles partenaires pour le développement du secteur
· L’existence d’une multitude de PME non spécialisés, évoluant en fonction des opportunités du marché.
6) Résultats attendus
· Augmentation de la compétitivité des PME

· Stimulation du processus de communication entre les entrepreneurs pour les amener à identifier leurs problèmes et à trouver des solutions endogènes
· Identification, structuration et organisation de la demande de services non financiers du bas vers le haut
· Amélioration de la performance des organisations professionnelles
· Création de réseaux entre le secteur privé, public, les organisations professionnelles
· Développement à la base du secteur 
· Stabilisation des PME dans des secteurs définis et adaptation aux besoins du marché
7) Proposition d’activités pour démarrer un Nucléus 
	Activités
	Responsable
	Date
	Observations

	Traduire le matériel Nucleus
	
	
	

	Adapter le manuel Nucleus au contexte Sénégalais
	
	
	

	Discuter du financement des premières activités communes des Nuclei
	
	
	

	Définir le processus d’identification des membres de nucleus
	
	
	

	Elaborer un manuel de procédure pour l’octroi des subventions
	
	
	

	Définir les institutions participantes responsable du Nucleus
	
	
	

	Définir une stratégie durable de l’institution chargée d’appliquer l’approche Nucleus
	
	
	

	Coordonner les activités Nucleus entre les différentes organisations
	
	
	

	Sélectionner les métiers selon les critères et la SCA
	
	
	

	Activités
	Responsable
	Date
	Observations

	Elaborer les critères de choix des facilitateurs
	
	
	

	Identifier les facilitateurs
	
	
	

	Définir les modalités et formes de  paiement des facilitateurs
	
	
	

	Former les facilitateurs
	
	
	

	Faire les contrats avec les facilitateurs
	
	
	

	Organiser l’encadrement des facilitateurs
	
	
	

	Décider sur les locaux de réunion des Nuclei
	
	
	

	Organiser un système afin de garantir la qualité des Nuclei
	
	
	

	Définir les conditions de pérennisation du modèle Nucleus
	
	
	


Renforcement de la confiance des entrepreneurs





Redynamisation des Chambres et prise de conscience de la nécessité de servir les PME





Augmentation des contributions financières des entreprises aux Chambres





Prise de conscience des entreprises membres des Nuclei de l’importance des idées novatrices, du savoir faire, du développement organisationnel et du leadership dans la promotion de l’entreprise par rapport aux prêts, dons et autres subventions que recevait l’entreprise dans le cadre  de sa promotion
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Augmentation du nombre de membre au sein des chambres





1990 : 250 membres dont 40 actifs. L’association était un 


« club » dominé par un petit nombre de grandes entreprises





2004 : 1.200 membres dont 80 % PME. L’association est dirigée par des professionnels qui offrent des services dont ont besoin les PME : la formation de nucleus, foires etc. 


Lobby et augmentation du pouvoir de négociation : l’association est devenue un interlocuteur pour l’administration publique





Industrie de vêtements


Bijouteries


Meulage de grain


Travaux manuels


Cuir


Technologie légère


Production de chaux


Maraîchage





Climatisation automobile


Batik et teinture


Culture de beauté


Article en laiton


Menuiserie


Restauration


Services informatiques


Couper le feuillage


Arrangement de fleurs





Jordi Castan dit qu’au début, les entrepreneurs Brésiliens trouvaient étrange de s’asseoir entre concurrents et étaient tous méfiants les uns vis-à-vis des autres, avaient des difficultés à se de parler ouvertement, et à discuter des leurs problèmes au sein des entreprises, mais, fort heureusement, cela a marché au sein du Nucléus.





Au cours de la deuxième année, ils ont commencé à acheter et vendre des produits entre eux et à diversifier les produits offerts aux clients. Et maintenant, chacune de ces entreprises est spécialisées pour des variétés spécifiques de pépinières de fleurs qui sont produites en grande quantité. Cette économie d’échelle a permis de réaliser des bénéfices plus important qu’auparavant. 





La création de relations de confiance a pris du temps mais cela a marché et a permis aux entreprises de se développer. Six (6) ans après le démarrage du nucleus, des joint-ventures ont été créés, et aujourd’hui MERCAFLOR est un (1) des plus important marché de « cut foliage » du Sud du Brésil.
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Culture de champignon


Rapiéçage


Photographie


Préscolaire


Impression


Agriculture protégée
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