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L°Action de

A l'8crif de M. lbrahima DIOP,
Conseiller BOS de I"URACOIS,

Le conseiller a appuyé un entre-
prenedr pour la résolution d'un
problérne de tarfication doua-
higre

Récit de FAckon

« Digns e cadre de me Fexécution
de ez aativités de conzeller den-
treprise [l visité Fentrepidse qui
figure sur ma fiste et dont Fadivité
est firpatation de lait. Bl les
fro e es souiprds far fentrepe-
medr fo de rotre entretien figongt
7 o fntégration de fembalape en
sacs de 10y dans la dédsion minis-
tédelle portant evonergtion delg
taxe dowanéne surfirpotation du
lait en poudre Dentrepise qeait
uie vportante oo ande dirpor
tatfon e cours et o mo intdgnatio n
de fembalape en sacs de 1Okg
dans ta deoisfon mriniatéiele ferait
subir un prdjudice & la sodéé en
temes de mévente etfon de vente &
perte Une telle perte qurait des
COM3EQUEnces mefastes sur les qotid-
tés defentreprise et impactendit

it anguablen ent sur les ermplol

termboraires et flves.

La note technique:
BDS, Cest quwi ¢
machin?

« Le Conseciller »

Portrait: Dieter
Gagel

Le vendredi |10 aodt 2007
s'esttenue d ['ADEPME la
[&re réunion mensuelle du
BDE. Pour la | ére fois
conseillers et coordinateurs
de toutes |es organisations
patronales et consulaires
partenaires dans le pro-
gramme et 'équipe PEJL
ADEPME se retrouvaient -
prés de deux semaines aprés
le dérnarrage de | Activité

BDE - paur faire le point sur
cette phase de lancement du
BODS et échanger sur les
orientations et ajustements 3
faire d I'issue de I épredve du
terrain.

La2e partie de [a rencontre
TRt réservée A un atelier sur
les techniques d'approche des
ENtrepreneurs par & conseil-
lers. Des Echanges fructuens

L

Face & cette siteation | of qussitit
informé le coorinatewr B0 S de
FUNACO Suite & cet dchange je
suis @llé le mfrve jour meacontrer e
Président de FUNACE qui g
contaté Fentreprenear avant o af-
peter le Ministre du Commerce
pour poser le probéme e deman-
der ure solution wrgente. Quelques
fiewres flas tard Morsiear fe M-
mistre appelait le Président de FL-
MACDY pour e fafre part de la
décizion frcuwant id cotation de
Femballage de 10 kg dans Fexoné-

ration de g taxe douaniére
Ce demier fe contacte pour i in-

fomner et f appelle FEntrepremsar
poar luf @rnamcer e résultat de

o enerian »

ERO : | ére Rencontre mensuclle BPS - Atelier sur les
technigques d'approche des entreprencurs

ont permis de dégager un
résumé des bonnes pratiques
d'approche des entrepreneurs
pourun bon succés de [ac-

COMmpagnement.



www.senegal-
entreprises.net

Le conseiller doit savoir écoutern étre
capable de lire entre les lignes, étre atten-
tif aux attitudes et aux sentiments qui se
situent derriére les idées et les mots ex-
primés. I doit, de plus, Etre capable de
penser rapidement. || ne dait pas se per-
dre dans une masse de détails insignifiants
mais doit se concentrer sur l'essentiel. |l
doitavoir une facilité danalyse en profon-
deur et en étendue. Cette facilité dana-
[yse doitse conjuguer, au besoin, avec un
certain sens intuitif afin de percevoir ce

qui n'est pas mesurable.

Le conseiller doit garder un bon équilibre
entre lathéorie et la pratique. La capacité
dabstraire et d'utiliser des éléments com-
muns dans des situations diverses est une
grande aide dans |e travail d'un conseiller.
Cependant alors que la théorie est im-
portante et utile, dans lanalyse finale, la
théorie doit étre traduite etappliquée & la
solution d'un probléme concret |1 doit
s'habituer & penser d'une fagon originale
et créative. || doit étre capable de tolérer
un manque de structure et ére conforta-
ble dans des activités non routiniéres. De
plus, il doit étre en mesure de penser
d'une fajon indépendante tout en accep-
ftant de tenir campte de la confribution

des autres et de l'utiliser

Il doit s'efforcer de communiquer effica-
cement ses idées 4 I'entrepreneur, ar la
clef dune banne communication est |z
simplicité. Du werbiage inutile tend plutdt
a obscurcir qui clarifier, Il doit &tre sensi-
ble de fajon & répondre aux besoins de
['entrepreneur sars avair une sensibilité
excessive. Le conseiller rencontre sou-
yent de la résistnce de 'hostilité ou du
rejet. | doit étre capable de fonctionner
avel ces réactions d'une fagon positve
sans les prendre pour des affronts per-
sonnek. Le conseiller doit étre en mesure

de maintenir le cantréle de ses émaotions

et de ses sentiments.

Le conseiller doit avoir une personnalité
compatible avec celle de l'entreprenzur
dans le but d%mblie cette relation de
conflance essentielle au succés de saon

intervention.

[l doit avoir une approche basée sur [hu-
milité, La reconnaissance de lexpérience
de ['entrepreneur dans la gestion de son
affaire et la pleine conscience de ne pas
étre lui-méme porteur de toutes les solu-
tions & tous  les problémes guident sa

démarche.

Enfin le conseiller doit posséder un code
d'éthique Elevé. Il est dans une position
ol son action peut influencer le travail
dautres personnes d'une fagon significa-
tive. || doit accepter cette responsabilité
aved |e plus haut niveau de conduite pro-
fessionnelle.

Le travad du censeiller o four point de
dépar des conditions jugées pon sans-
fosantes et suscepiibles o'eméliora-
tion; le travaid se temrine idéalentent
par des conditions o un changement
est effectué, changenent qui doit Etre
prerce comme une améioration.

Source twikipedizorg

L WOTE TECHWIQUE: BDS, cest quol méme ce mrachin?

De FAnglais - Business Development Sendces - le terre BDS peot
etre traduit en Frangais par Services SApp o aux Entreprises (SAEL
N Sagit id prindpalement de Foffre de serdces non finanders, pour
on accompagnement de Fentreprise dans la résolotion de problémes
de gestion, de marketing et de prodoction {ex. problémes de comp-
tabilité, fiscalkité, qoakté, débouchés, etc.) 4 travers sa composante
o Amélioration des conditions cadres institotionpelles poor les -
cros, pelites et moyennes entreprises », e PEW travaille au déve-
lopperrent du rrarché des serwces pon financers aqux entrepaises,
Ele appuie ainsi les organisations patronales et consul gires pour la
mise @ la disposition de leurs entreprises membres de senices non

finenciers @ travers des conseillers BDS.

Formation des
Conseillers de proximite

Un expert en BDS a effectué une mis-
zion au Sénégal dans la périnde de mi-
juin & mi-uillet 2007, dans le cadre du
lancemert de I'Activité BDS au Sénégal.
Ainsi du 25 au 28 juin il & initig les
conseillers des organisations patronales
et conzulaire partenaires aux technigues
BOS. &prés une introduction au concept,
ez participants au seminaire de forma-
tion ont &té préparés pour l'exécution
d'exercices de terrain. Ainsi par groupe
de 2, lez futurs conzeillers ort vizité des
entreprizes de la place afin de procéder
au diagnostic de leurs contraintes. Les
données ainzi recusillies ont fat 1'objet
de tableaux de diagnostic et de plans
d'actions. Le ton état ainsi donné pour
un honne mize en ceuvre de [Activité

BOS au Séndml.
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Activités de Services d'Appui aux Entreprises — Business Development Services (BDS)
Organizations intervenantes: Charmbre des Métiers de Dakar, CHES, MEDS, UNACOIS - ADEFPME, Diraction des PME, GTZ

. RN -

L'Edito:
w La semaine do phan. 4

Les locaux de UMACOIS, du MEDS, le
centre de formation « Koblenzn de b
Chambre des metiers de Dakar, et le
siege de b CHEL ont tour a tour
accuelll les ateliers de finalisation
des phns d'actions des entreprises du
BDS entre le Vendredi 31 aout et le

Samedi 08 septembre 2007

Des joumees de travail intense pour
lister les problemes des entreprises
definir b part d'initiatrve propre des
entrepreneurs et [appui des conseil-

lers pour trouver les solutions.

Le terrain est ainsi deblaye pouwr b
phase de validation par les entrepre-
neurs et le demarrage de b mise en

euvre des plans d'actions.

Une bonne semaine’

La note technigue: La CGU

Peortrait: Abdoulaye Cissé 2

L Agends 2

&« Stratégi;s de mise en ®muvre
des plans d'actions. =

Tel est |e théme proposé pour I'atelier
de la deuxiéme réunion mersuelle du

BOS prévue le 13092007

Pour rappel lors de la |*™ rencontre
mensuelle BOS un atelier avait été tenu
sur & les techniques dapprache des
entrepreneurs s et dont les résultas
ont été unanimement salués par les par-
ticipants. Aussi a entame de cette se-
conde tmpe qu'est la mise en ceuvre des
plans d'actions il nous semble important
de rappeler les indications contenues
dans le document « Comment résoudre
les problEmes et organiser les actions
d'appui ! » produit par expert en BOS
Cieter Gagel.

% Les conseillersfaciliateurs BDE n'ont
pas toujours la capacité de résoudre

tous les problémes ».

lls peuvent résoudre des problémes
simples tels que linitation d'un journal
de caisse, I'appui & 2 publicité avec un
dépliant ou la fourniture dinformations
de base sur e marché.

B0% des problémes majedrs seront réso-
lus par la mise en relation avec des per-
sOnnes ressources et des institutions

d'appui compétentes.

Probléme d’impdt:

-discuter avec un comptable sur la rause.
Qui a raison fL'entrepreneur ou les

impéts?

- EnsUite engager des négociations avec
I"aide des structures d'appui
Problémes de maintenance de ma-
chine :

-Cantacter centre de formation techni-

que, amener formatedr pour une mati-
née dans |'entreprise pour formation sur

le fas.

Besoin de financement :

- Conseil pour I'ouverture d'un compte
bancaire ou mutuelle;

- Encourager lépargne du promoteur
{pour constituer 25 & 30% du besain);

- Conseiller la constitution de garanties;

- Mettre en relation pour montage de dos-
SiEr;

(ADEPME peut assister '&tude de faisabilité
du projeta hauteur de 70%)

- identifier 2 structure financiére adaptée
fAppui de FADEPME dans la recherche de

financement).

Probléme de vente :

- analyser  qualité  des  produits,
I'emplacement stratégique |a concurrence,

les prix la présentation;

[ =
- mise en relation avec des personnes res-
sources en marketing.

Coiits de production trop éleves : In-

farmer sur les fournisseurs, . Mise en rela-
tion avec centre technigue pour amélior-

tion méthodes de production.

Projet d’extension :

- mise en relation avec consulant pour
Etude de faisabilité (30% participation, 70%

ADEPME).
- mise en relation avec structures financie-
res;

- assistnce pour montage de dossier; pré-
paration de 'entrepreneur pour visite par la

banque.

Formation:
- Les entreprensurs peuvent étre regroupés
pour des formatians;

- ils peuvent Egalement recevoir des
conseik dans leurs entreprises respectives
[ initiation & un systéme de comptabilité ou
maintenance d outik et de machines ou
amélioration des procédures de production

etde | organisation du travail.

[ruite page 2
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