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1. L'Approche participative d'appui aux entreprises du Sénégal
a travers l'organisation de cycles de services d'ap pui de six mois

Le Programme Promotion de I'Emploi des Jeunes en milieu Urbain (PEJU) a initié une approche,
participative et orientée a la demande, de services d’appui aux entreprises (BDS) lancé en juillet
2007. Cette approche a été mise en ceuvre par les organisations patronales et consulaires (OPC)
gue sont I'AFEPES, la Chambre de Métiers de Dakar (CMD), la CNES, le MEDS et TUNACOIS.
Elle consiste, dans le cadre d’'un partenariat public-privé (PPP), & appuyer ces organisations pour
la formation et le recrutement de facilitateurs d’entreprise dénommés conseillers de proximité qui
accompagnent chacun 10 a 15 entreprises pour une durée de 6 mois selon le procédé suivant :

L'Approche de cycles de BDS de six mois est la suivante:

Les conseillers de proximité procédent a des interviews avec des entrepreneurs pendant un mois.
lls appuient les entrepreneurs a identifier leurs probléemes majeurs et a proposer des solutions. lls
élaborent un tableau d'analyse de situation et un plan d'actions de cing mois.

Diagnostic des entreprises a ............

Nom/Activité Produits / Fournisseurs / Personnel / Estimation | Problémes identifiés
Lieux/Equipement | services Ventes / Clients / Gestion, des colts | par le propriétaire
Marketing Comptabilité | Par mois | lui-méme et ses
propositions de
solution

Entreprise 1

Entreprise 2

Exemples de tableaux de diagnostic et de plans d'actions a télécharger:
www.senegal-entreprises.net/download/bds/formation-conseillers-bds-dakar.doc

Plan d'actions de 5 mois a ...............

Nom / Activité Problémes identifiés Propositions d'actions
ar le propriétaire o . .
I?Ji—mél?ne P Initiative propre de Appui du conseiller et d'autres
I'entrepreneur prestataires de services

Entreprise 1
Entreprise 2

Dans les cing mois qui suivent, les conseillers de proximité appuient les entreprises pour la
résolution des problemes identifiés. 80% de leur travail consiste a faire des contacts et liens avec
les prestataires de services capables de contribuer a la résolution des probléemes. Exemples:
Contacter I'administration pour obtention de terrain, contacter les services fiscaux en cas de
problemes d'imp6t, les mettre en contact avec 'APDA pour promotion des exportations et la
participation aux foires, contacter un centre de formation technique en cas de problemes
techniques et de besoins en formation continue, etc...

Aprés six mois des résultats concrets sont obtenus et documentés dans des rapports de fin de
cycle des conseillers de proximité. Ensuite un autre cycle reprend avec d'autres entreprises.
Exemple: 16 conseillers des 4 organisations patronales a Dakar supportant 10-15 entreprises
chacun = 160-240 entreprises x 2 cycles par an = 320-480 entreprises accompagnées par an.
Approche expérimentée et évaluée au Mali, Niger, en Tunisie, Ethiopie et initiée au Sénégal
depuis Aolt 2007 (deux cycles réalisés: 8/2007 - 10/2008).




Coordination

Equipe PEJU/GTZ — ADEPME
Conseliller BDS GTZ
Conseiller ADEPME

Coordinateurs organisations patronales
AFEPES/Chambres/CNES/UNACOIS

/

Activités de suivi/coordination

» Reéunion hebdomadaire dans
chaque organisation (coaching)

* Réunion mensuelle avec toutes
les organisations (échanges
d'expériences et coaching)

e Publication du bulletin
d’information "Action"

<

" Conseillers de proximité / Facilitateurs

>

ler Cycle BDS
« Chambres
« CNES
« MEDS
« UNACOIS
Total

Engagés par les OPC en co-financement avec le programme
PEJU avec perspective de financement dégressif du programme

05
03
04
04
16

2e Cycle BDS
» AFEPES 05
e Chambres 05
* CNES 03

* UNACOIS 05 «— |

Total 18

Appui institutionnel aux
organisations patronales

Création/actualisation de
sites Internet

Dépliants & dossiers
présentation, répertoires
membres

Activités de formation

Ateliers mensuels d'échange
et de mise a niveau des
conseillers

Atelier de finalisation des plans
par organisation

Atelier de formation sur
la comptabilité de base

Ateliers d’échange avec des

(2}
GE) Z consultants prestataires BDS
@ 2
= c
o
a
Entreprises des 2 cycles Exemples de Services d’Appui aux Entreprises
AFEPES - S0 e Conseils dans I'entreprise pour l'initiation d'une comptabilité simple.
Chambre des Metiers 144 * Négociation avec I'administration fiscale pour reglement de
CNES 39 problémes d’'impét.
MEDS 21 * Mise en relation avec consultant (ou structure d’appui) pour
UNACOIS 127 étude de faisabilité d'un projet d’extension.
Total 201 e Mise en relation avec structures d’appui a la formation.




Services d'Appul
aux Entreprises

Deux cycles de 6 mois de services d'appui aux entre  prises
8/2007 - 1/2008 et 4/2008 - 9/2008

Répartition des entreprises impliquées par secteur

Secteurs Nombre entreprises

1% cycle 2°"¢ cycle Total
BTP 71 37 108
Mécanique-auto 31 13 44
Commerce 29 26 55
Habillement / Coiffure 27 79 106
Agro-alimentaire 4 25 29
Restaurant 2 0 2
Boulangerie 0 10 10
Artisanat d'art 1 14 15
Communication / Nouvelles Technologies 4 7 11
Micro-Finance 5 3 8
Formation / Conseils 4 2 6
Autres 6 1 7
Total 184 217 401

Répartition des entreprises par genre
* 18% des entrepreneurs du premier cycle sont des femmes
* 47% des entrepreneurs du deuxiéme cycle sont des femmes.

Répartition des entreprises - cycles 1+2

Batiment

Autres 12% Travaux Publics
Agro- 7%

alimentaire
10%
Mécanique-
) auto 11%
Habillement Commerce 0
iffure 26%
Coiffure 26% 14%

Agro-alimentaire avec restaurants et boulangeries inclus
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Discussion sur le probleme de
delai de paiements de I'Etat

Dialogue politique

Discussion avec les structures concernées
sur la concurrence deloyale

Mise en relation avec I'administration
pour des problémes fonciers

Probléemes
Accompagnement pour\

: P administraitifs
des problémes d'impobts
Appui pour la régularisation d'entreprise 7

(NINEA, CNS etc.)

Conception de brochures de publicité,
d'enseignes, cartes de visite

Appui a la participation
aux foires et expositions

Probleme de Informations et mise en
marchés / marketing relation pour I'exportation

Formation a l'approche 4P en marketing:
produit, place, prix, promotion

Conception de site web pour exportateurs

Introduction des exportateurs aux marchés
virtuels Internet (ex. Alibaba.com)

—iill-1
Information sur des fournisseurs . . . Mise en relation avec les structures
d'équipements neufs et e?_ | Exemples de Services d AppUI Appui a l'acces d'appui technique et financier (ADEPME,
occasion, aux niveaux nationa 5 . £z ' iracti ' iat famini
et international (Internet) Problémes aux Entreprlses du Senegal au financement Direction de I'entreprenariat féminin, BRS)
) ) ) d'approvisionnement Accompagnement pour montage de dossier
Comparaison de prix des fournisseurs

Introduction des entrepreneurs aux
marchés virtuels d'équipements
neufs et en occasion sur Internet

Mise en relation pour formation technique
sur les nouvelles technologies dans la Manque de
mécanique auto

gualification
Mise en relation avec projet BIT pour\

Négociation de crédits fournisseurs

Initiation a la comptabilité de base avec journal
de caisse et registre de pieces justificatives

Introduction de fiches d'achat
Manque ou insuffisance et de vente a crédit

de comptabilité / gestion Introduction de fiches de stock

| technique
accompagnement d'apprentis

Mise en relation avec centre de
formation pour perfectionnement
en menuiserie bois et métallique

Introduction a une comptabilité
électronique sur Excel

Mise en relation avec le Centre Agréé de
Gestion de Dakar ou de cabinets comptables

Appui a 401 entreprises pendant deux cycles de 6 mois de BDS
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Résultats de I'appui aux entreprises

Résumé des activités réalisées

» Les activités d'appui au marketing comprennent des conseils pour une prospection

active, la confection des brochures de présentation, la promotion des produits et
services, les informations pour I'exportation et les foires et expositions.

» Les activités d'appui a la formalisation concernent toutes les activités qui aménent les

micro et petites entreprises dans un cadre plus formel, plus régularisé et stable a

savoir l'initiation a la comptabilité de base, I'enregistrement de I'entreprise,
l'inscription du personnel & la caisse de sécurité sociale, la régularisation fiscale et
I'obtention de licenses et cartes professionnelles.
» Les activités d'appui a la gestion/administration concernent la gestion du personnel,
du matériel et la gestion de I'organisation du travail.

Nombre d'Activités d'appui réalisées par domaine d'  intervention
Total des réalisations des deux cycles: 1213 actions d'appu i
Locaux / Foncier 30
Approvisionnement 60
Formation ‘ ‘ ) 124
Accés au Financement ‘ ‘ ‘l 155
Gestion / Administration ‘ ‘ ‘ j 179
Formalisation ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘i 306
Marketingt ‘ ‘ ) 359
6 50 160 150 260 250 360 350 460

Selon la définition par le BIT, la formalisation inclue I'enregistrement, le paiement des imp6éts,
l'inscription a la caisse de sécurité sociale - mais aussi l'initiation a une comptabilité de base.

« Les formations concernent plutét des formations techniques et en gestion d'entre-

prises pendant que l'initiation a la comptabilité est incluse dans la formalisation.

» L'accés au financement comprend des activités préparatoires a savoir la conception
d'un plan d'affaires ou de projet qui montre la rentabilité, la recherche et la mise en

relation avec des institutions financiéres adaptées, un plan de remboursement,

I'appui au montage et le suivi du dossier de crédit.

« Les activités d'acquisition ou de régularisation de locaux ou de sites fonciers sont

également des activités importantes avec cependant des procédures administratives
assez complexes et qui exigent beaucoup de temps.

Activités d'appui aux entreprises réalisées par org

anisation patronale pour les deux cycles

Admini- Forma- Acces au Approvi- Locaux / Total
Marketing | stration lisation | Financement | Formation | sionnement | Foncier

AFEPES 23 20 35 24 7 25 11 145

Cherare 164 77 145 63 26 9 5 489
des Métiers

CNES 73 55 41 29 52 16 9 275

MEDS 19 8 6 3 5 0 0 41

UNACOIS 80 19 79 36 34 10 5 263

Total 359 179 306 155 124 60 30 1213

AFEPES et MEDS ont participé a un cycle. Chambres, CNES et UNACOIS ont participé a deux cycles.
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Exemple d'appui aux Entreprises du Sénégal

Le conseiller a appuyé un entrepreneur pour laréso  lution
d’un probleme de tarification douaniere

Probleme

Parmi les problemes soulignés par I'entrepreneur lors de notre entretien figurait la non
intégration de I'emballage en sacs de lait de 10kg dans la décision ministérielle portant
exonération de la taxe douaniére sur I'importation du lait en poudre.

L’entreprise avait une importante commande d'importation en cours, et la non intégration de
'emballage en sacs de 10kg dans la décision ministérielle pouvait faire subir un préjudice a
la société en termes de mévente. Une telle perte aurait eu des conséquences néfastes sur
les activités de I'entreprise, et impacté immanquablement sur les emplois temporaires et
fixes.

Appui du conseiller

Face a cette situation le facilitateur a informé le coordinateur de 'TUNACOIS. Suite a cet
échange, le Président de 'TUNACOIS a appelé le Ministre du Commerce pour poser le
probleme et demander une solution urgente. Quelques heures plus tard, le Ministre appelait
le Président de TUNACOIS pour lui faire part de la décision incluant la cotation de
'emballage de 10 kg dans I'exonération de la taxe douaniere.

Résultats

Cette entreprise locale est désormais plus compétitive face aux importations des sociétés
concurrentes. L'entrepreneur économise des fonds, ce que lui permet d'augmenter son
chiffre d'affaires.

L'ajustement tarifaire profite également a tous les entrepreneurs avec des importations
similaires.

M. Ibrahima DIOP, Conseiller aux entreprises de 'TUNACOIS.

6

Programme Sénégalo-Allemand de Promotion de I'Emploi des Jeunes en Milieu Urbain (PEJU-GTZ)



Exemple d'appui aux Entreprises du Sénégal
Le conseiller a appuyé Thiaroye Automobile
pour la résolution d’un probléme d'acquisition d'éq uipement

Probléeme

L’entrepreneur souhaitait avoir la
possibilité de faire des transactions
commerciales avec des industriels
- et fournisseurs chinois par le
systeme du crédit documentaire.
Ses fournisseurs d’Europe, de
Dubai et d’Arabie Saoudite ne lui
., accordaient pas cette possibilité. Il
. souhaiterait qu’on lui fournisse un
. appui pour nouer des contacts avec
la Chine, car en dehors de
' l'avantage qui consisterait a avoir
recours au systéeme du Credoc, les
produits de la chine en général sont
de loin plus compétitifs.

Appui du conseiller et de I'organisation patronale

. Aprés information aupres de la direction de 'UNACOIS, des démarches ont été effectuées
aupres de I'ambassade de chine et le conseiller des affaires économiques est intervenu
aupres des fournisseurs de la chine pour trouver une solution aux problémes de
I'entrepreneur.

. D’autre part la direction de TUNACOIS a mis a la disposition de I'entrepreneur des contacts en
Chine qui ont trouvé des fournisseurs et industriels chinois qui lui ont envoyé des prospectus
et fait des offres de prix.

Apres que des informations utiles aient été fournies au chef d’entreprise, ce dernier a passé
immédiatement commande aupres des fournisseurs chinois pour les produits suivants:

. un container de pare brises (680 unités) pour différents véhicules;

. un appareil de diagnostic des systemes électroniques des véhicules automobiles.

Peu de temps aprés la commande, I'appareil communément appelé « Diag » a été livré au bout de
trois semaines a un codt de 65% moins cher qu'un équipement similaire venant d'autres pays. Le
conteneur de pare brise aussi a été livré un mois aprés sa commande a un codt de 50 % moins cher
que des produits pareils livrés par le Proche Orient.

. Avec l'arrivée du conteneur, le chef d’entreprise a de nouveau saisi le conseiller et la direction
de 'UNACOIS pour un probleme de taxation concernant les pare brises car il avait estimé que
les droits de douane imputés a ce produit étaient excessifs. En effet le préposé de la douane
n'avait pas compétence pour fixer la tarification pour cette marchandise venant de la Chine. Il
a fallu 'intervention du secrétaire permanent au niveau des autorités de la douane pour régler
ce probléme de tarification.

Résultats
. Les équipements - les pare-brises et I'appareil de diagnostic acquis auprés des nouveaux
fournisseurs - sont moins chers.
. L'appareil de diagnostic permet d'effectuer immédiatement des tests sans avoir besoin de
faire appel a un service externe, d'ol des gains de temps et des économies sur un service
habituellement lent et qui codtait relativement cher.

Désormais l'entreprise peut fournir des prestations de services plus compétitives. L'entreprise est
aussi moins dépendante des services extérieurs. Les nouvelles relations commerciales lui ouvrent de
vastes perspectives commerciales en Chine. La reglementation tarifaire est aussi au profit de tous les
entrepreneurs avec des importations similaires.
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Exemples d'appui aux Entreprises du Sénégal

Complexe Lamp Fall Coiffure

Problémes constatés

Marketing non organisé.
Absence de comptabilité.
Difficultés de paiement des impots.

Appui des Facilitateurs
et des prestataires de BDS

Appui a la confection de prospectus a
distribuer dans les ménages et lors
d'événements publics.

Assistance a la tenue d’un journal

de caisse.

Conseils et lien avec la municipalité pour
reglement des impots dus.

Résultats

Visibilité plus accrue, la gérante voit sa
clientéle augmenter.

La gérante a une meilleure maitrise de sa
trésorerie.

L’entreprise est a jour avec ses taxes
annuelles.

Dakar - Meubles

Problémes constatés
* Marketing faible.
» Absence d’outil de gestion.
* Besoin en fonds de roulement
pour achat de matiéres premiéres.

Appui des Facilitateurs et
des prestataires de BDS
* Appui a la confection de cartes de
visites et installation d'enseigne.
* Initiation d’un journal de caisse.
* Conseils et incitation a I'épargne.

Résultats

» Le gérant a appris & mieux organiser
ses ressources et faire de I'épargne.

* L’entreprise commence a recevoir
de nouvelles commandes et voit
son chiffre d’affaires s’accroitre.

* L’entreprise dispose de ressources
nécessaires pour produire et vendre
ses oeuvres.
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Exemples d'appui aux Entreprises du Sénégal

Entreprise Touba — Construction métallique

Problémes constatés

» Absence de prospection de
la clientéle potentielle.

» Absence de comptabilité.

* Besoin en financement pour la réfection
de l'atelier.

Appui des conseillers
et des prestataires BDS

* Appui a la confection de cartes de
visites, de dépliant et de page web
et conseils pour une prospection active
des clients potentiels.

e Appui a latenue d’'un journal de caisse
et la gestion des documents comptables.

« Conseils et incitation a I'épargne.

Résultats

» L’entreprise a multiplié ses contacts et commence a recevoir de nouvelles
commandes notamment en pompes a eau.

» L'entrepreneur gére mieux ses fonds et commence a stocker suffisamment
de matiéres premiéeres.

* L’entreprise a son compte personnel et a augmenté sa capacité de production.
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Services d'Appul aux
Organisations Patronales

En collaboration avec quatre organisations patronal es et consulaires:
* Chambre de Métiers de Dakar / Union Nationale des Chambres de Métiers (UNCM)
» Confédération Nationale des Employeurs du Sénégal (CNES)
« Mouvement des Entreprises du Sénégal (MEDS)
¢ Union Nationale des Commercants et Industriels du Sénégal (UNACOIS-JAPPO)

10

Programme Sénégalo-Allemand de Promotion de I'Emploi des Jeunes en Milieu Urbain (PEJU-GTZ)



Capacitiy Development of Business Organizations
Publication d'un organigrame

Introduction des conseillers des Conception de brochures de
organisations patronales a l'approche présentation

Formation continue

d'appui aux entreprises N .
. — . du personnel Manque de Appui a la conception de
Dlagpostlc d entreprise et plans _ présentation / nouveaux sites web
d'actions pour appui aux entreprises visibilité Amélioration de sites web existants
Planification du travail
reat U Tava Visualisation du travail et de
I'organisation sur des plaques
murales au niveau des sieéges
Elaboration d'un classeur
i X . . . centralisé de présentation
Soumission des problémes Exemples d'Appui organisationnel D
politigues aux institutions . . .
publiques concernées Dl?lqgue aux Organisations Patronales
politique Conception d'un répertoire

de membres

Mise en relation avec d'autres
structures sur des problemes

géneraux et politiques

Gestion des Documentation et présentation du
membres répertoire (statistiques, graphiques,

classification par secteur etc.)
Présentation des entreprises
membres dans la documentation
Appui a la tenue du registre de — de l'organisation patronale
membres et gestion des cotisations AppUI_ a _
Appui a la planification du travalil \ Ie?_.fciléglé’\elstratlon Formation de conseillers de proximité
(plans de travail et rapports d'activites) Initiation d'un systéme Initiation de cycles de 6 mois
Perfectionnement en informatique de services d'appui de BDS et choix de 200 entreprises
Job description K aux membres (BDS) Diagnostic participatif des

entreprises et plan d'actions
Mise en relation avec des prestataires
de services et solution des problémes

En collaboration avec quatre organisations patr ~ onales et consulaires:
» Association des Femmes pour la Promotion de I'Entreprise au Sénégal (AFEPES)
* Chambre de Métier de Dakar / Union Nationale des Chambres de Métiers (UNCM)

» Confédération Nationale des Employeurs du Sénégal (CNES) | Union Nationale des Commercants et Industriels du Sénégal (UNACOIS)
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Exemple d'appui aux organisations patronales

Initiation d'un systéme de classeur centralisé
d'un organigramme et d'un guide de I'organisation
sur CD-ROM des organisations patronales

Probleme de départ

Les organisations patronales ont besoin de réorganiser leur documentation. Méme les documents de
base de l'organisation, tels que les statuts et reglement intérieur, les statistiques des membres, les
dépliants de présentation ainsi que les organigrammes sont parfois introuvables.

Action d'Appui

a) L'action consiste en l'initiation d'un classeur centralisé de bureau  pour un classement des
documents principaux de I'organisation. Le classeur comprend la table des matiéeres et des intercalaires
avec les grands titres suivants:

* Mission et objectifs

« Dépliant de présentation

e Structure organisationnelle et administrative
¢ Organigramme

* Administration, personnel et services

» Reéalisations

Des classeurs centralisés ont été initiés a I'UNACOIS, la CNES, 'UNCM et le MEDS.

b) Afin d'assurer une visibilité plus claire de la structure organisationnelle et administrative, un
organigramme a été confectionné pour chacune des 4 organisations patronales.

¢) Les documents de base de I'organisation ont été affichés sur une plaque murale au siege de
chacune des organisations patronales afin de présenter la structure, les activités et services de
l'organisation.

d) Un Guide de l'organisation sur CD-ROM  comprenant tous les documents de base ainsi que le site
web de I'organisation et un dépliant de présentation a été confectionné pour chacune des 4
organisations patronales.

Résultats

» Les organisations patronales disposent désormais d'une documentation claire et nette avec les
documents principaux et indispensables: Organigramme, Statut et reglement intérieur, Dépliant
de présentation, site web réorganisé, Statistiques des membres et Réalisations.

» L'organisation se présente de maniere plus professionnelle auprés du public, des partenaires et
des membres avec des différents média sur supports classique et électronique.

» Crédibilité renforcée.
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Sites Web des Organisations Patronales
Réorganisés ou développés en collaboration avec le programme GTZ-PEJU

Datei Bearbeiten Arsicht Favoriten Extras 7 Li

% & |@cnesan =

r‘l CONFEDERATION NATIONALE DES EMPLOYEURS DU SENEGAL

‘ NATIONAL CONFEDERATION OF SENEGAL EM PLOYERS.

CNES L& PORTAIL DES ENTREPRENEURS DU SENEGAL

Nos Partenaires | Liens utiles | | Contact |

Accueil | LeManifeste |  Présentation | Adhésion

IB/LE MANIFESTE DE LA CNES

(@ L& MOT DU PRESIDENT

7 Nos valeurs:
-1a promotion de fentreprise nationale | 1a bonne gowermance privée,
- le développement de lesprit dentreprise citoyenne,

~lunification patronale | Fesprit de concertation et de partenariat.

Avons nous laffront de vouloir limpossible ? Osons nous vouloir un
développement assis sur la confiance en notre
prapre effort 7 Avons nous le toupst, linsolence
de réver dun Sénégal prospére, libéré de la
datresse sociale et traitant a égalité avec les

7 Nos engagements:
grandes nations de ce monde 7

-Ia promation de linvestissement privé

-Ia promation de la compétitté de nos entreprises

-1a promation de Femplai | e maintien de la paix sociale
-1a promation de Fintégration régionale

Rien moins quun peuple entrepreneur et
réconcilié avec lui méme, rien moins quune B

nation responsable de ses choix, rfien moins

quune économie de comvergences de valeurs ajoutées: valeurs
ajoutées par un Etat partenaire du bien-Stre économique et social,
valeurs zjoutées par un secteur privé exemplaire et un peuple qui
&rige Tefiot et la solidarité en idéologie, valeurs zjoutées par nos
leadeurs d'opinion, fagoniers dune conscience collective qui met au
premier plan la confiance en nous méme.

7 Nos attentes:

- De la part de IEtat: une vision claile et paragée, une stratégie de
developpement de [entreprise nationale, une bonne gouvernance publique,
une consécration du statut de chef dentreprise privée et un esprit de
concartation permanente et de patenariat

- De la part des organisations de travailleurs: le partage des objectis de
productivité et de compétitivité ainsi que le dialogue social

- De la part des partenaires au développement: une bonne coordination des
programmes pour une meilleure appropriation des programmes.

Et qui sommes-nous pour oser ce réve ?

Des Sénégalais qui croient au Sénégal.

Site web de la CNES www.cnes.sn
Réorganisé en collaboration avec GTZ-PEJU.

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extas 7 Lin

W & | BHetrigueUacors =l Q-8 @00

Historigue
Nos membras
+ Commerce
o Industrie
o Artisanat

Notre structure
Sections régionaux
Mission, Services

et Réalisations
Mutuelle d'épargne
Mutuelle de sante
Mouvement des femmes
Mouvement des jeunes
Bibliotheque virtuelle
Infos pratiques
Comptabilité de base
Adresses utiles

Liens utiles

Contacts

Bien venu au site web de 'UNACOIS - JAPPO

+ LUNACOIS (Union Nationale des Commercants et Industriels du Sénégal), est une nouvelle génération
dindustriels, qui ambitionne d‘encadrer , d'assister et de promouvoir IArtisanat sénégalais.
« Import/Export, Grossiste, Détailant, nos membres couvrent toute la chaine.

« L'UNACOIS aide ses membres 3 acquérir un toit dans de meilleures conditions et une couverture sanitaire
leur est offerte 3 travers diverses structures.

« Clest aussi un carrefour d'échanges pour des opportunités d‘affaires au Sénégal et dans le monde.

Ay Cheikh Ahmadou Bamba N° 3780 BP : 3698 Dakar-Peytavin Tel : (221) 33 82160 80 Fax :(221) 33822 0185 Email - unacois.as@orange sn

% $ |@unemsinegal =

Presentation UNCM:

Notre Structure

Chambres de Métiers:

Vision et Mission Business Information:
Etablissement public 3 caractére
professionnel, crée par la loi n®
77-92 de 1977, régi par le décret
92-1151 de 1992, 'Union des
Chambres de Métiers est un
établissement public 4 caractére

Le Secteur de I'Artisanat

Qui est Artisan?
Foires et expositions

Centres d'exposition
Centres de formation

Dakar professionnel chargé de:
Accés au Financement
Diourbel o Assurer la coordination des
hambres de métiers Aesecaman
Fatick e professionnelles
régionales;
Kaolack giond Nos partenaires.
i « Synthétiser les propositions
des chambres de métiers et en Adresees uties
Louga assurer la défense auprés des
Matam instances de [Etat;
St Lae + Assurer la représentation des chambres auprés des partenaires nationaux
T et internationaux s'accupant de la promotion de l'artisanat;
Thies + aider a la formation et au perfectionnement des artisans;
Ziguinchor favoriser la coopération avec les chambres de métiers étrangéres.

Union Nationale des Chambres de Métiers du Sénégal (UNCM)

Site web de 'UNCM. www.artisanat.sn
Développé en collaboration avec GTZ-PEJU.

UNACOIS | [t

EE

A

Historique
Nos membres

* Commerce
o Industrie
o Artisanat

Notre structure
Sections régionaux
Mission, Services

et Realisations

Mutuelle d'épargne
Mutuelle de santé
Mouvement des femmes
Mouvement des jeunes
Bibliothaque virtuelle
Infos pratiques
Comptabiité de base
Adresses utiles

Liens utiles

Nas Cineulaines

Contacts

Av Cheikh Ahmadou Bamba N° 3780 BP - 3698 Dakar-Peytavin Tel - (221) 33 82160 80 Fax :(221) 33 822 0185 E-mail - unacois as@orange sn

Site web de 'UNACOIS www.unacois.sn
Réorganisé en collaboration avec GTZ-PEJU.

Datei  Bearbeiten Ansicht Favoriten  Extras 2 Linke
e & [E]MEDS*A:ME\I ’ | [ & - v G
Nouscontacter  Galerie  Agends  Accueil

Tt WK

INES
§ Menu principal | Flashinfo § Sondage
@ A = i ¢ — <
Accuei i : Atouts et destinati égal § Autres rubriques
i Présentation Le rapport de la dénommé * le climat d 1
e passé en revue les forces ot fablesses du Sénégal en la matiére. De cetie *
i SE S ‘enquéte, il ressort que e Sénégal est en avance sur bon nombre de pays de la # CE|
pem— ‘ eontinent dont réputés pour
- leur cadre des investissements plutdt inciatifs. & IR
s febalions ‘ arrivent en téte. I sont suvis de s corrupton, des problemes s sUx réglementations et enfin des ecusis © CFOMEDS|
s Bees) o Université dEté,
iens Dossier réalisé par Malick M. DIAW
\ e | ’ = e
=
P ~ L -

Guide du MEDS sur CD développé avec GTZ-PEJU.
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Guide de 'UNACOIS sur CD-ROM.
Développé en collaboration avec GTZ-PEJU.

Appui
* Réorganisation des sites non-fonctionnels.

« Développement de nouveaux sites et
publication.

« Disponibilité des documents de base des
organisations pour une meilleure organisation
interne (statuts, reglements intérieurs,
organigrammes, contacts etc.)

Résultats

* Présentation et documentation complétes
des organisations.

» Orientation pour le public et pour les membres.
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Exemple d'appui aux organisations patronales

Confection d'un site web de
I'Union Nationale des Chambres de Métiers (UNCM)

Probléme de départ

L'UNCM avait besoin de renforcer la présentation de I'ensemble de sa structure.

Des informations concernant le secteur de l'artisanat, notamment la définition de l'artisanat et de
I'entreprise artisanale, les foires et centres d'exposition artisanaux, les mutuelles d'épargne et de
crédit destinées aux artisans, les services de 'TUNCM et des chambres et leur organigramme et
le répertoire des associations professionnelles n'étaient pas encore trés accessibles au public et
aux partenaires.

Le manque de présentation et de concertation affaiblit surtout les chambres hors de la capitale,
dépourvues des relations directes avec les différentes institutions partenaires nationales et
internationales.

Conséqguence: Difficulté de représentation et de concertation entre I'Union et les chambres régionales

Actions d'Appui

tons T Contacts [ Bibliothegue

Procaniation LINCk: G u ide de l ' u _N_CM Business Informathon:

Mplre Stucture Le Seoieuyr de FRITisanst
NOE Momies Vision ot Mission e . Qui G5t Artisanz
e e Etablusmmarit DU&‘IC b cardctes T e e e
5 Fial
prafassionnal, £r2e par la lol i pianel oy band
77-93 O 1077, vég par e dbcpat Cantraa d'oxpogiton
Finic O2-1191 de 191_2. IFUrion des Canlpes de Tonmalion
Dakar l'_l'hcmhle: e Métiars eal un Aot ad Flnancoment
Dijaniihsl Bisbliseaimant polih; & carachiie -%_SEI-E-ITI.JT__ —rr———i]
- ralessionnal chargd de: !

Fatick P nLu B ;: “ profassinnneies
Haolichk ® Bazurer by coordinabon des [res 1 I

chambres da mdbars rdgionalas; oot i

e

Hos Servi el

Charnbris dis Matiarss

_ Wokda = Actroscas uties
Loiga = Synihiétser s propodations dea
chambres de métiers et on
Matam sxgurer s défermes gupriy des
Samirbeus InsEancen da TELAL]

Tambacaunda

Aszirsr |a reprdspniabon des chamboes auprds das Packensoles nabonais
Thigs 1 |Ee e S RCCupEnt de 13 promation de Fartisanet
Ziguinchor aider a ka fornmation et au pedectionnement des artimans;
favartser | conpdraton avec les chambras de mdtisrs Sangires

Unban Hatloaule des chamires de Miticrs da Shndgal (UNLK)

Avec la confection et la publication du site, les représentants de I'UNCM ont élaboré leurs
documents de base.

Un site avec les principales informations sur le secteur de l'artisanat et les chambres de métiers
a été publié sur www.artisanat.sn.

A partir des textes du site il a été possible d'élaborer des dépliants de présentation des 11
chambres régionales et un organigramme.

Résultats

L'UNCM dispose désormais d'une présentation compléte de sa structure.
Les chambres régionales sont présentées au niveau national et international.

Conséquence: La crédibilité des Chambres aupres du public, des partenaires et des membres est
renforcée et I'efficacité de I'Union en tant que réseau des chambres est renforcée.
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Résultats au niveau des organisations patronales et consulaires

Probléme de départ

Les organisations patronales et consulaires, AFEPES, CNES, MEDS, CMD (UNCM) et
UNACOIS ont besoin d'un systéme plus régulier d'appui aux entreprises.

La présentation des organisation patronales, a travers leurs sites web, les dépliants de
présentation et les affiches murales au sein de leurs siéges n'étaient pas a la hauteur ou
n'existaient pas.

La gestion administrative, notamment la documentation de I'organisation ne permettait pas de
trouver méme les documents de base, tels que les statuts et réeglement intérieur, des documents
de présentation, des statistiques de membres ou des organigrammes.

Conséquence: Faiblesses dans la visibilité et la crédibilité de I'organisation auprées du public, des
partenaires et des membres.

Actions d'Appui
81 actions d'appui ont été réalisées au niveau de la gestion des membres, I'organisation interne et la

présentation. Les détails se trouvent ci-dessous.

Actions d'appui aux organisations patronales réalis ées
Cycles de BDS 1+2
81 actions d'appui organisationnel réalisées
au niveau de 4 organisations patronales du Sénégal

Gestion des membresi
Organisation interne7| | | | | | ‘28 y
Présentation | ‘ : ‘ : : : : 46
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Les actions prioritaires ont été:

Formation des conseillers d'entreprise (engagés par les organisations patronales et consulaires
en co-financement avec le programme PEJU avec option de financement dégressif de la part du
programme) et initiation d'un systéme de cycles de 6 mois de services d'appui a 401 entreprises.
Chaque 6 mois de nouvelles entreprises seront impliquées (détails voir statistiques des actions
d'appui aux entreprises)

Mise a niveau du systeme de présentation des organisations patronales, a savoir: réorganisation
ou publication des sites Internet, confection de dépliants de présentation et des affiches au sein
des siéges.

Appui a l'organisation interne avec la confection d'un organigramme, d'un guide de I'organisation
sur CD (mission, objectifs, services, réalisations, statuts, réglement intérieur, organigramme) et
d'un classeur centralisé de documentation.

Résultats

La crédibilité des organisations patronales concernées auprés du public, des partenaires et des
membres est renforcée.

Les membres recgoivent régulierement des services d'appui par un systéme de conseillers
d'entreprise qui les mettent en contact avec les personnes et institutions prestataires. Ainsi, les
entreprises peuvent résoudre leurs problemes majeurs au niveau du marketing, de la
formalisation, la comptabilité, I'administration, la formation continue et I'accés au financement.
L'organisation interne renforcée assure l'efficacité des services d'information et de représentation
des membres.
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Offre de
Services d'Appul
au niveau national et
aux institutions d'appul
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Actions d'appui et résultats des services d'informa tion au
niveau national et de I'appui organisationnel aux i nstitutions d'appui

a) Site web national de S Teetter o T S E.

e wawer pEna el amberrme ok

v Efnmoein s &] e oined ] Wi ] Wedoos Mt

services d'information
aux entreprises du
Sénégal

Un portail d'information
aux entreprises du

P I | ETRtIt G s uru ErapiFeas:
Sénégal www.senegal- structures Wt b S
Structures
. e = ’ m-,:r-—.lappu ik n-ﬁlpao_l[,emeul r 4 o =
. . v ot programes: d'appl g5 patites ot ;r,-'-rn - Erceglstrement Hentrepre

Intrangt | Bibhathaoue | Leme | Fandu-Site & Rochorche ! Cohtact [ Coenmmnt imprimar | With sar A4T

7z i K
entreprlses. net a ete cree Instibulons rancismes ARTIERRRS (PME] 80 SEnagal qui El;,tmg. urt p:an Hatalips
. AEsoriatong profess cosprand des informatians s
en collaboration avec Erariares 3e Commars | 96 sirstade: ot mutitutons "E V4
; e o i o d'apaud aina quo dos nfarmadln" 1 NI -
A hmes 3 concormant fenvirnrnemant de A Gulla AU apge
I ADEPME Calinass Batudas tentropriae teles que foired Bt ke ¥ I -a:n: tinr
aHp rareating, mpdrt-
itratiyies + Secteurs: Bl DT ¥ = ]
Frmrnigzanaa (1'8gupesnant

. S003E S TR ahcd

Le portail centralise Al Loks e, Tayes ot gdts, Bt des T
t . . Stratbiing Tapph fordmilaifas de-pian @'aifaias
outes les informations smirgmes Y o3 e zonptaniia . A :
SH Okl ds i MO fndree S i
disponibles concernant Enttaprin 121 fein e —— Al
' . ;s Eoration profassanaotis .‘ docuiments & LESDharger, notaTenL L das HErmER i of sl
I'entreprise au Sénégal. s hliie s1ratéqes 'ippi 5 Fentrepnse, Celudes o
BB akation senidurs af des ranpart dlactivites
Aijsnc i Byl ol CErcalcomm el o Bt o1 Sy Enrjitiae ADEPRE)
#in ool bk i @ " e VErpbol dns duimes an Billen Uekaii PRI de ta Sanparaton Slammmils (b v rs KA e G180
Répertoire des institutions Infos aux entreprises:
e Structures d'appui . Se[vk_:es d'appui en cours
. Institutions financiéres * Création d entreprise
. Associations professionnelles : Modules de formation
P . Enregistrement d'entreprise
¢ Chambres de Commerce »  Guide d'élaboration de plans d'affaires
*  Chambres de Métiers *  Outils de gestion
. Cabinets d'études . Gefstion des marchés
. Guide aux appels d'offre

J E-Commerce a l'Internet

. ) R
Lois et reglements *  Foires et expositions

e  Stratégies d'appui aux entreprises R Fournisseurs d'équipement
. Secteur de la Microfinance . Recherche de financements
. Entreprenariat féminin *  Taxes, impots et douanes

«  Formation professionnelle *  Appui aux associations

J Guide des Investissements

*  Appui institutionnel . Normalisation et qualité

o Suivi-Evaluation

Le portail est tres fréquenté par le public avec un nombre de 10.000 & 15.000 visiteurs par mois:

Visiteurs
16000

14000 |

12000

10000

8000

6000

4000

2000

0

Jan Feb Méarz April Mai Juni Juli Aug Sept Okt Mo Dez
Monate
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b) Modules de formation destinés aux petites
et moyennes entreprises (PME)

Des modules de formation destinés aux
entrepreneurs ont été élaborés et publiés sur
www.senegal-entreprises.net/modules-de-
formation.htm.

Il s'agit des modules suivants:

¢ Module 1: Cycles de Création et de Gestion
d'Entreprise

¢ Module 2: Marketing et Etude de Marché

* Module 3: Comptabilité de base et Calcul des
Codts

* Module 4: Procédures administratives
d'Enregistrement d'Entreprise

* Module 5: Guide d'Acces au Financement
« Module 6: Comment élaborer un Plan d'Affaires
+« Module 7: Promotion du Commerce International

Les modules sont d'abord utilisés pour la formation
continue des facilitateurs de services d'appui qui sont
aussi de multiplicateurs du savoir faire pour les micro
et petites entreprises. lls sont aussi disponibles sans
copyright pour des institutions et structures qui
voudraient organiser des formations ponctuelles aux
entrepreneurs et créateurs d'entreprises.

= ————— e 3

|

A e Deploppomsst of I Tadmiiesen)
drs Petites o Marssaes [=teppises

gtz.

Modts |

Les Cycles de Création
et de Gestion d'Entreprise

[} #ul:,'nn.ll P ildg tbe By et
+  Faehsrehe day b aflen s
+  Craation & Eifrepatas

s Gelion et Bdbenisan doERepIe

Aol o DAVRE e Te S TER 000 v P ORE PN Ties STV DLen 380 B e iy (ses

_Mr-ddl | wlaf ©

a [} 3 []

ADEPME - Bibliothégue virluelle C) B|b||0théque virtuelle

o fne T de 'ADEPME sur CD-ROM
— _l : S Appui a 'ADEPME pour la création d'une
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bibliotheque virtuelle basée sur Excel.
Une centaine de documents

il it )i

la Caaih gLt 1K

électroniques sont désormais disponibles

'_.'gul. "

au public et sur demande des personnes

intéresseées. Il s'agit notamment des:

Etudes sectorielles: agro-
alimentaire, artisanat, tourisme, TIC,

cuir, teinture, textile, transports..

e Quitils d'encadrement: Aider les

entreprises en phase de croissance,
phase de démarrage, de transition,

services d'appui aux PME,
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Bibliothéque virtuelle sur Internet
www.senegal-entreprises.net/download.htm

» Lois et reglements du secteur privé: Charte des PME,

calendrier fiscal, loi PARMEC...

¢ Promotion du Commerce: Contrats commerciaux,

débouchés au Canada...
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amélioration de I'environnement...

» Financement des PME:
Microfinance et petite entreprise au
Sénégal, sources de financement..
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Etat: 30/10/2008

d) Formations en gestion d'entreprise
Cours de formation modulaires de trois jours

Sujet du cours

Nombre de
participants

Total des participants

Juillet 2008

Comptabilité, gestion d'une micro, petite entreprise et calcul des colts 22

Plan d'affaires 20

Aot 2008

Statut juridique de I'entreprise et cotisations fiscales et sociales 30

Guide des financements 28

Marketing avec étude pratique de marché 20

Septembre 2008

Comptabilité, gestion 19

Plan d'affaires 19

Marketing et étude de marché 19

Statut juridique de I'entreprise et cotisations fiscales et sociales 19

Octobre 2008

Formation a la gestion comptable simplifiée 31

Formation comptabilité, gestion, calcul des colts : 13
240

une vision ». « Je suis satisfaite de la formation »
« Débat tres animé, les participants ont été ouverts au dialogue, la

complémentarité était effective ».

calculer les colits ».

continue car nos PME ont besoin d’'un encadrement solide ».

GTZ. Félicitations et tous nos remerciements ».

Réactions des participants aux formations en Juille t-Septembre 2008

« Les discussions ouvertes et les exercices pratiqués nous ont permis d’avoir

« La formation nous permettra de mieux gérer notre entreprise et de pouvoir

« Je commencerai par remercier ’TADEPME et GTZ car des séminaires a ces
codts, je pense que c’est un cadeau. Nous souhaitons que le partenariat

« Depuis un certain temps j'étais a la recherche d’'une formation assez simple
me permettant d’acquérir des connaissances en gestion, comptabilité, création
d’entreprise et eélaboration de plan d’affaires. Ce séminaire vient a son heure et
vivement qu’une telle initiative continue. Bravo aux formateurs, & ADEPME et
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e) Guides d'Entrepreneur

Guide 1: Création et de Gestion d'Entreprise MPME th

« |ldentification et sélection de l'idée de projet ‘9":'";e‘::':;w"'""'ff'"m?m“'

. . es 5 oyennes Entreprises Fa .
» Phase de recherche des informations e
 Création d'entreprise

« Gestion et extension d'entreprise

Guide 2: Formalisation de I'Entreprise
« Statut légal de I'entreprise

Procédures d'enregistrement

Impots et taxes

Contrats de travall

Sécurité sociale

Guide 2

Formalisation de I'Entreprise

Guide 3: Comptabilité et Calcul des Codts

+ Journal de caisse et du compte bancaire P S

* Tableau des résultats mensuels et annuel Procédures de Registrement
 Journal électronique basé sur Excel e
~ Dédaration des Impdts et Taxes
¢ Calcul des colts Cortrats de Travail ot Siourité Scoiale
Répertoire des Irstitutions concernéas
Guide 4: Marketing et Etude de Marché Formulzires &t Farmats

 Stratégie "4P" en marketing:
Produit-Prix-Place-Promotion

» Analyse du marché concurrentiel

» Exercice sur le terrain: Etude du marché
de ventes et d'approvisionnement

Guide 5: Elaborer un Plan d'Affaires
 Plans d'affaires pour créateurs, petites
et moyennes entreprises

N Vs )
* Modele d'étude de projet Agense de LB wlonpement et d Ercadrement des Fefies ot Moyermes Entrenizes (AOEPIE)
Prograaae Prosofor del Emolod des dewmes e Mier Ubair FESLHETE)

Guide 6: Guide d'Acces au Financement
+ |dentification des besoins en financement
+ Conditions d'acces au financement
* Sources de financement

Guide 7: Commerce extérieur et Participation aux Fo  ires
* Procédures d'exportation et d'importation
» E-commerce: Acheter et vendre sur Internet
e Guide de participation aux foires

Guide 8: Participation aux Appels d'Offres
» Contracter avec I'Etat
« Principes directeurs des marchés publics

Guide 9: Guide des Investissements
e Le droit commercial en vigueur
* Code des investissements
« Conditions et opportunités d'investissement
« Les entreprises franches d'exportation

Guides disponibles sur  www.senegal-entreprises.net/quides-entrepreneur.htm
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f) Lettre circulaire électronique Sénégal-Entreprises

Services d'Appui aux Petites et Moyennes Entreprises (PME) du Sénégal

Les lettres circulaires du site e Sénégal PME Actualités
vous donnent des informa- Dl

. . entreprises net
tions réguliéres sur les

activités de services d'appui
aux petites et moyennes
entreprises (PME) au Sénégal

www.senegal-entreprises.net - Juin 2008

et le développement

du site www.senegal-
entreprises.net

Websites of business associations in Senegal

Les sites web des organisations patronales du Sénegal

Association des Femmes pour la Promotion de ['Entreprise au Senégal (AFEPES
Conféderation Mationale des Entrepreneurs du Sénegal (CNES)

Conseil National du Patronat du Sénégal (CHNP)

Mouvement des Entreprises du Sénegal (MEDS)

Union Nationale des Chambres de Métiers du Sénégal (UNCIM)

+ Union Nationale de Commercants et Industriels du Sénégal (UNACOIS-Jappo)

Contact:
peju@senegal-entreprises.net

Other business development and private sector websites in Senegal
Autres sites web concernant les entreprises du Sénégal

s Senices d'Appui aux Entreprises du Sénégal

* Conseil National du Dialogue social (CNDS

W 4 | g AFEPES Assoriation ces Femmes pour [ Fro; o B w - i Pager GTook - @7 &

& AFEPES
ASSOCIATION DES FEMMES
POUR LA PROMOTION DE L'ENTREPRISE AU SENEGAL

g) "Action” - Bulletin d'information sur les activi tés de services d'appui aux entreprises

Programme 85 n&gala-Allamand Promofon de FEN ROl darJauna 1 an MileU Urbain [PEIU)

OcHIREL O Se Uk AP0l 3N Extrep iees — BREless De bkl et Sembes @)
O manizakors Inkeneranies : Chambre des A8 kers de =, CHES,MEDE, UNAG O - AD BP ME, Direckndes PAE OTZ

Le bulletin hebdomadaire "Action" est
notre bulletin d'information mensuel
pour les activités de services d'appui
aux entreprises.

ACTION

 Etat actuel des cycles de

6 mois de services d'appuiaux Tt
entreprises.
. . L'E dito
* Questions de stratégie. P e e e SAILUVER LE PAIN
3 fin !_iu(nn'nn rljllh- :_ﬂ aing ufzrt:_-k Rireun e PERT & Féc corte des oot e
« Information sur des formations S Ao = sl et e e
d'entl’epreneurs et deS fOTmatlonS [= ranleations, nous puvons cerl nement e comg-
des conseillers i
= |0 baulanpers farmis pour devsnpper un roweEn
« Accompagner les initiatives des B e
. = D= mtrepreners qui ot bendfeie de Anarce
conseillers. ments aums Tappi des comllers
. R s D= gbre de coffee qu ot Bnehce de paoblcie
* Publier les exemples de succes 2 1a e prim & Vgt dn corasler; .
" H n A quelques mmaine de b An du mos de Seplenbre
( sSuccess Storles )' -',u? m:n: la hin ryele, la malzton de= :‘:: dac-
. . s @r k= conzilers o e etepeneae Bt 4 La FEderation des Bouang=rs du Snégal [FMEBS),
« Fiches techniques sur des e v = i wHiife 3 la Confédiration Matonale &: Em:
N \ . L g p ) ) Elo}!un du Senegd [CHRES) a Srganise 4 I'athe e
prObIemeS d appUI SpeCIfIqueS I ros fuda parder b mime radece mur ben tion de ses membres do 4 a0 25 juillet 2003 une

ipre sur b e finicd session de formadon surles rowelles techwiques

de panification 4 base de cErEales locales.
T Flpr - (esariler SN & ISR

(ex. impéts, dossier de

1 &= El
financement). Fn R g )
“‘"sv,‘“ Formation suy les modubes de gestion du PEIV
. Le Progamme e Prame-  prge et cdou des cofs. Medule d: Marketing
Contact: ous 2000@yahoo.com e amres | o bode TEmpbads T pg g o smasjondi 27T PR pratue e
E%‘Ueﬁtl‘ﬁbﬁpm mn que de 'enbeprise =t rache
“IM“QI_BME"‘I: B'_En’ hiE momme e cotisations fecaks et Modube 5: Gude des
el b S 2 fomation conprevent Db Socides finace mens
modaks © Modube 3: Flas Saffai- Modube 6: Crcle de
LEdsalElr HAvE U . A -
WA M PR E ;"L:’eu:icln:-v E;Z’:‘:';‘m_ (et criation Tenbeprs s
: (S aar prpn d)
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Suivi et Evaluation
des Résultats

Composante
Amélioration des conditions cadres des PME
notamment les activités de BDS

« Définition des résultats des services d'appui (BDS)
e Chaine des résultats BDS
* Planification initiale, indicateurs de BDS et réali sation
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Définition des résultats des services d'appui

Définition au niveau des entreprises
Les résultats au niveau des entreprises sont surtout définis par des indicateurs économiques relatifs a la vocation
finale de l'entreprise:

¢ Diminution des codts.

« Renforcement de la compétitivité.

e Augmentation du chiffre d'affaires.

e Augmentation des bénéfices.

« Stabilisation économique de I'entreprise (ex. contrdle efficace des co(ts).

Mais les résultats au niveau des entreprises ne sont pas purement économiques et comprennent aussi un aspect
social:
e Stabilisation ou augmentation de I'emploi.
e Sécurité sociale renforcée des employés.
e Sécurité et stabilité renforcée de I'entreprise.
0 La stabilité renforcée inclut les aspects de formalisation de I'entreprise, a savoir.
= Enregistrement de l'entreprise.
= Comptabilité de base réguliére.
= Paiement régulier des imp6éts.
= Inscription du personnel a la sécurité sociale.
= Titre foncier légalisé.

Définition au niveau des organisations patronales
Les résultats au niveau des organisations patronales se présentent sous différents aspects dont l'aspect
économique n'est qu'un parmi d'autres. En premier lieu les résultats des services aux organisations patronales
consistent a les rendre plus efficaces en ce qui concerne leur vocation principale
« Rendre des services efficaces et réguliers aux entreprises membres.
« Une représentation efficace des entreprises membres de I'organisation auprés des pouvoirs publics et
autres partenaires nationaux et internationaux.

En plus de cette vocation principale des organisations patronales, nous notons un autre aspect important, a savoir:
« L'utilisation efficace des ressources financieres de I'organisation.

Définition au niveau des institutions d'appui
Les résultats des services aupres des institutions d'appui telles que 'ADEPME et la Direction des PME s’évaluent
surtout au niveau de l'efficacité de leurs services:
e Est-ce que linstitution rend des services efficaces aux organisations patronales, aux associations
professionnelles et aux entreprises individuelles?
« L'efficacité des services des institutions d'appui pour les entreprises et pour les organisations patronales
est mesurée avec les mémes indicateurs économiques et sociaux indiqués ci-dessus aux chapitres
entreprises et organisations patronales.

Suivi des activités et résultats
Il n'y a pas d'analyse des résultats sans suivi et documentation des activités. Comment voulez vous analyser la
qualité de vos services si vous ne savez méme pas ce que vous avez fait et combien vous avez fait?
« Est-ce qu'il n'y a pas de différence si vous avez eu des résultats sur 200 ou sur 2.000 entreprises?
* Quelles ont été les actions qui nous ont amené a des résultats au niveau des entreprises et au niveau des
organisations patronales?

Sans documentation des activités et de I'approche nous n‘avons pas de possibilités de comprendre comment nous
avons obtenu des résultats. Egalement nos partenaires, d'autres projets et des évaluateurs externes n'auront pas
la possibilité de comprendre comment nous avons obtenu les résultats. C'est pour cela que les actions d'appui aux
entreprises et aux organisations patronales doivent étre documentées par des statistiques, des résumés, des
études de cas et par des explications ainsi que par la preuve de la pérennité de nos actions. Le suivi des activités
doit accompagner le suivi des résultats.
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Chaine de résultats des services d'appui aux entrep  rises (BDS)

Activités

Le Programme Sénégalo-Allemand de Promotion de I'Emploi des Jeunes en Milieu Urbain (PEJU)
(ADEPME - GTZ) en collaboration avec les organisations patronales et consulaires (OPC) initie un
systeme de services d'appui aux entreprises a travers des conseillers de proximité qui visitent
régulierement des entreprises membres des OPC, engagent un diagnostic participatif des problemes
majeurs, €laborent ensemble avec les entrepreneurs des plans d'actions et facilitent la résolution des
problémes pendant des cycles de 6 mois de services d'appui.

Au niveau national, le programme offre des services d'information et de formation aux entreprises avec
la publication d'un portail Web de services d'appui aux entreprises ainsi que la publication de modules
de formation d'entrepreneur, de guides de I'entrepreneur et d'une bibliotheque virtuelle de TADEPME.

Produit

Cycles de 6 mois de services d'appui aux entreprises et organisations patronales (Business
Development Services - BDS) avec une équipe de conseillers de proximité et des services permanents
orientés a la demande des entreprises et organisations patronales.

Utilisation

Au niveau des entreprises

Les entreprises identifient leurs problémes majeurs avec I'appui des facilitateurs, font des propositions
de solutions, engagent des initiatives propres et profitent des appuis supplémentaires des facilitateurs et
des prestataires de services.

Au niveau des organisations patronales et consulaires (OPC)

» Les OPC utilisent le systeme de conseillers de proximité pour des services d'appui réguliers a
leurs entreprises membres.

« Les OPC utilisent aussi I'offre de services de I'équipe de BDS au niveau meso pour l'appui
organisationnel de leurs structures, perfectionnent leur présentation, leur systeme de
documentation et de gestion interne a travers des conseils et appuis de I'équipe de BDS du
programme PEJU.

« L'offre d'information a travers le portail Web, les modules de formation de 'ADEPME, les guides
de I'entrepreneur et la bibliotheque virtuelle sont utilisés pour des services spécifiques au niveau
des entreprises et organisations patronales et renforcent les activités de mise en relation et de
services d'appui.

Résultats

Au niveau des entreprises

Les entreprises résolvent leurs problemes majeurs et réduisent des contraintes de leur développement
au niveau des domaines d'intervention principaux, a savoir le marketing, I'approvisionnement, la gestion
et comptabilité, la formalisation et la qualification professionnelle.

La résolution des problemes majeurs dans les domaines d'intervention mentionnés ci-dessus a comme
résultats une stabilité renforcée de I'entreprise, une meilleure rentabilité et compétitivité, et a moyen
terme, une augmentation du revenu des entrepreneurs impliqués ainsi que lI'augmentation du nombre
d'emplois.

Au niveau des organisations patronales et consulaires (OPC)

Les organisations patronales et consulaires remplissent leur mission principale, la prestation de services
aux entreprises et la réduction des contraintes au niveau du climat des affaires dans un dialogue public-
privé axé sur les MPME.

Les organisations patronales et consulaires sont considérées comme véritables représentations de leurs
membres et renforcent leurs contacts avec les partenaires au développement.

24

Programme Sénégalo-Allemand de Promotion de I'Emploi des Jeunes en Milieu Urbain (PEJU-GTZ)



Réalisation de la planification initiale
et des indicateurs du projet

Appui au développement du marché des services non f

inanciers aux entreprises - BDS

Afin de faciliter 'accés plus large et pérenne des M-PME aux services non financiers, le programme
renforce les capacités des structures d’appui gouvernementales et non gouvernementales pour offrir
des services adaptés aux M-PME et jeunes créateurs d’entreprises.

Intervention prévue
GTZ-PEJU - Sénégal -
Extrait du document de planification

Commentaire / Réalisations
Cycles 1+2

Appuyer les M-PME dans
I'identification de leurs besoins en
services non-financiers

Identification des besoins a travers les interviews participatifs au premier
mois de chaque cycle de 6 mois de BDS (voir tableaux d'analyse de 401
entreprises).

Développer des outils de formation et
conseil adaptés a la demande des
M-PME, y inclus des outils et un
guide pour les jeunes créateurs
d’entreprises.

7 Modules de formation d'entrepreneurs réalisés et qui sont utilisés pour
des formations de courte durée:

. Cycles de création d'entreprise

. Marketing, Etude de marché

. Comptabilité et gestion

. Procédures administratives

. Accés au financement

. Plan d'affaire

. Promotion du commerce international

~NOoO o, WNPE

Réalisation de formations modulaires

A la base des modules de formation, un réseau de consultants
ensemble avec 'ADEPME et le PEJU ont initié des formations
d'entrepreneurs: 240 entrepreneurs ont été formés de juillet a octobre
2008. Détails voir statistiques des formations, bibliothéque virtuelle
PEJU

9 Guides d'Entrepreneur. A la base des expériences des modules, des
formations modulaires et des deux premiers cycles de BDS, ont été
élaborés 9 guides d'entrepreneur destinés a I'accompagnement du
travail des conseillers de proximité et a la vente a travers des librairies:

Guide 1: Cycles de création et de gestion d'entreprise
Guide 2: Formalisation de l'entreprise

Guide 3: Comptabilité de base et calcul des colits
Guide 4: Marketing et étude de marché

Guide 5: Comment élaborer un plan d'affaires

Guide 6: Guide d'accés au financement

Guide 7: Commerce extérieur et participation aux foires
Guide 8: Participation aux appels d'offres

Guide 9: Guide des investissements

voir guides sur www.senegal-entreprises.net/quides-entrepreneur.htm
et sur CD-ROM (bibliothéque virtuelle PEJU).

Renforcement des capacités de
I'Agence de Développement et
d’Encadrement des PME pour
adapter davantage ses offres de
services a la demande des M-PME.

* Implication de 'ADEPME dans l'approche des cycles de 6 mois de
services d'appui.

e Création d'une bibliothéque virtuelle de 'ADEPME.

e Création de modules de formation d'entrepreneurs et du site
senegal-entreprises en collaboration avec 'ADEPME.

» Réalisation des formations modulaires par lTADEPME.
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Renforcer les capacités des
chambres de métiers, des
organisations patronales, des
consultants, des ONG spécialisées,
et des collectivités locales pour offrir
des services non financiers adaptés.

» Formation de conseillers d'entreprise des 4 organisations patronales
et initiation des cycles de 6 mois de services d'appui.

e Services d'information de la ville de Guédiawaye a travers la
formation de conseillers de proximité et la publication d'un site
Internet www.villedeguediawaye.sn

Appuyer les structures d’appui pour
développer leur offre d’information
pour les M-PME (site-web
d'information)

« Création d'un portail d'information aux entrepreneurs:
www.senegal-entreprises.net

» L'ADEPME a créé une bibliothéque virtuelle avec
une documentation sur Excel disponible pour le public sur
www.senegal-entreprises.net/download.htm#adepme

* 7 Modules de formation d'entrepreneurs ont été élaborés et publiés,
voir www.senegal-entreprises.net/modules-de-formation.htm .
Formations en phase d'exécution.

* 9 Guides de I'Entrepreneur a la disposition des conseillers et des
entrepreneurs.

» 4 sites web de services aux entreprises des organisations patronales
et de la ville de Guédiawaye ont été créés ou réorganisés et
présentent des services d'information:

Appui a la réorganisation:
0O WWW.Cnes.sn , WWw.unacois.sn

Appui a la publication:
o www.artisanat.sn | www.villedeguediawaye.sn

Développer des méthodes d’incitation
pour la formalisation des entreprises
(p-ex. centres d'information et de
formalités).

Définition de la formalisation:  Le secteur informel a été défini par le
BIT dans les années 80. Depuis ce temps le secteur informel est défini
comme suit:

e Entreprises de 1 & 10 personnes.

* Enregistrement incomplet ou inexistant de I'entreprise.

* Non paiement ou irrégularité du paiement des impéts.

e Sécurité sociale non regularisée.

« Paiement irrégulier du personnel.

« Exploitation des apprentis.

« Non tenue d’une comptabilité réguliere.

e Dépenses familiales non contrdlées.

« Foncier non légalisé.

A travers un systéme de diagnostic participatif, les entreprises membres
de 4 organisations patronales identifient leurs contraintes majeures et
établissent des plans d'actions. Les contraintes de formalisation font
partie de ce diagnostic.

Réalisation des activités de formalisation voir activités et statistiques des
actions de formalisation pendant les deux cycles de services d'appui:

» 306 actions de formalisation pour 136 entreprises:
0 l'enregistrement d'entreprise,

0 initiation d'une comptabilité de base;
0 paiement d'imp6ts,
0 légalisation foncier,
0 seécurité sociale
Indicateurs BDS voir suite
—
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Indicateurs BDS de la composante PME du PEJU

Intervention prévue

Réalisations

Augmentation du nombre de M-PME
formalisées, enregistrées auprés de
I’Agence pour la promotion des PME.

136 entreprises avec 306 actions de formalisation.
Voir statistiques des deux cycles de BDS.

Amélioration des conditions cadres
pour les micros, petites et moyennes
entreprises (Coopération technique).

(volet conditions cadres)

Indicateurs de la composante PME:

Indicateur:

Augmentation de I'offre de services
pour les M-PME orientés vers le
marché

a)_Produit BDS de cycle de 6 mois de services d'appui: Quatre
organisations patronales et consulaires offrent des services aux
entreprises membres a travers des cycles de 6 mois de BDS initiés
avec |'appui du projet GTZ-PEJU. Pour cela 18 conseillers de
proximité des organisations patronales ont été formés par le projet.

b) Un portail national de services d'informations aux entreprises et
institutions d'appui www.senegal-entreprises.net a été créé avec un
nombre de 10.000-15.000 visiteurs par mois.

c) Renforcement des capacités des consultants a travers
l'organisation d'un réseau d'échange d'expériences.

d) 7 Modules de formation d'entrepreneurs ont été élaborés et
publiés, voir www.senegal-entreprises.net/modules-de-
formation.htm . Formations en cours.

e) 9 Guides de I'entrepreneur élaborés et introduits
aux conseillers dans une séance de formation
continue pour augmenter leur capacité de conseil, voir
www.senegal-entreprises.net/quides-entrepreneur.htm

f) LADEPME a créé une bibliotheque virtuelle avec une
documentation sur Excel disponible pour le public sur www.senegal-
entreprises.net/download.htm#adepme

g) 4 sites web de services aux entreprises des OPC et de la ville de
Guédiawaye ont été réorganisés ou créés:

Appui a la réorganisation: www.cnes.sn , Www.unacois.sn

Appui a la publication:
. www.artisanat.sn | www.villedeguediawaye.sn

Indicateur:

Augmentation du nombre des M-PME
qui utilisent des services avec des
conditions des subventions
dégressives

a) 401 entreprises appuyées pendant les deux cycles d'appui de
6 mois avec 1213 actions d'appui réalisées. Voir statistiques des
actions d'appui réalisées (marketing, gestion, formalisation,
formations, acces au financement et locaux/foncier).

b) Pendant que la facilitation et la mise en relation des entreprises
avec des institutions de services et financée par les organisations
patronales et le projet GTZ-PEJU, les services proprement dits ne
sont pas subventionnés: Aprés que le conseiller ait préparé
I'entrepreneur et mis l'entreprise en relation avec l'institution
concernée, l'entrepreneur doit payer les prix des institutions selon
leurs conditions, ex. payer les frais de d’enregistrement.

Depuis le deuxiéme cycle, des petites actions d'appui effectuées
directement par les conseillers, sont payantes et effectuées par des
prestataires extérieurs:

. Cartes de visite et dépliant de présentation: 5.000 FCFA.

. Page web d'entreprise: 20.000 FCFA.
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Terrou-Bi, Dakar 30/1/2008
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Photodocumentation - Atelier de restitution des rés ultats BDS - 30/1/2008

Thiaroye
Mécanigue-Auto

. : HE ) oo !
Présentation des exemples d'appui

Affiches d'information S Particiant

Participants Brochures d'information
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Atelier de restitution des résultats BDS - 30/1/2008

Revue de Presse

2-, Saﬁe‘_i'i e '3:;.--- oA —cff

SERVICES D’APPUI AUX ENTREPRISES

L’Adpme presente son bilan

Le miniatre des Mines el de ['Industrie a présidé hier au Térou bi ["atelier de reatitution des
activités de ['Adepme en matiére de Services d'appui oux entreprises. Compesantes de Uarse-
nal des mesures de promotion des Micro-Petites et moyennes entreprises, les « Businesa
development services » (Bds) développés dans le eadre du Programme sénégalo-allemand de
promotion de U'emploi des jeunes en milien urbain (Peju), en partenariat avee la Giz alle-
mande, s'inserivent dana les objectifs définis par les autorités pour accélérer la croissance
et lutter efficacement eontre la pauvreie.

Selon Me Madicke Miang,guien a
présidé ['ouverture, latelier d'une
demi-journée est en phase avec les
otientations de la stratégie de
réduction de la pauvrete, de la
stratégia de croissance accéléree &t
de |a stratégie de développement
du secteur privé,

Le =ujet ainsi campé, le ministre
des Mines et de ['Industrie a
souligné l'importance de la promo-
tion et du développement des M-
Pme, notamment pour « la promo-
tion de 'emploi des jeunes » Il 3
particuligrement indexe les enjeux
pour |3 jeunesse africaine confron-
tée « a des menaces de toutes
sortes gui ont pour noms:: chd-
mage, Sida, drogue, émigration clan-
desting, etc, » et compromettent du
coup son role en tant gue moteur
du développement. 0ol lopportu-
nité du Programme sénggalo-alle-
mand de promotion de 'ermplol des
jeunes en milieu urbain (Peju) dont
I'objectif est de « trouver des soiu-
tions rassurantes, voire d'annihiler le
phénomeéne ».

Le ministre, qui a salué la  partici-
pation de Mrme Eckert de la Gz, ainsi
que celle des différents représen-
tants des crganisations patranales
Cnes, Cnp, Unacois, des chambres
consulaires ‘et du ministére de
I"Artisanat, s'est félicité de « la clair-
voante trilogie : formation profes-
sionnelle; accés au financement et
développement des Pme » qui
sglon lui, reflete parfaitement fa
vislon du président Abdoulaye
Wade. De méme, aprés avoir
souligne la nécessaire concertation
avet les organisations patronales, il
a inscrit les efforts déployés par
I'Adepme, dans le cadre des axes
stratégigues de san département,

Me Macheke Nong minishe de {indusivie ef des Mines entowere de Mme Edeert de
bix Gl et Mienie Therdase Digddbhicns, divechrice ae [Adpme

naires en direction des Pme |l en est
ainsl des programmes de mise a

dont d'autres composantes comme
la Politigue de redéploiement
industriel (Pri} et le programme de
mise & niveau ne sont gue des
exemples.

Le ministre Madicke Miang sest’

inscrit dans l'approche quia valu au
Peju des résultats appréciables (voir
encadré} grace 4 des actions a deux
niveaux, natamment sur les deman-
des d'emplol et sur les offres d'em-
plois. Il a falicité I'Adepme pour |z
confiance du gouvernement et de |a
coopération allemande qui lont
choisle pour lager le Peju,
Auparavant, la directrice genérale
Marie Therése Diedhiou avait misen
exergue « la ferme volonté de
développer le dialogue public-privé
», en sitiant le rale de |'Agenca
comme réceptacle des différents
programmes par soucl de rationali-
sation des interventions des parte-
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niveau, Mida/Oim et du Fonds
Coopi. C'est en saluant le partenari-
at. tripartite Etat-secteur prive-
bailleurs de fonds gu'elle a révéle
une série de résultals appréciables,
avant de dédliner mportance des
services non financiers tels gue la
formation, les outiis de gestion, les
systémes de gualité, la confection
des business plan, etc. dant les résul-
tats ont fait 'objet de latelier.

Fara SAMBE

Programme Sénégalo-Allemand de Promotion de 'Emploi des Jeunes en Milieu Urbain (PEJU-GTZ)



Les résultats appréciables |
des cycles BDS

A travers les contributions de MM Bécaye Diarra, directeur du

| Developpement des Pme a 'Adepme et Qusmane Sy Ndiaye, secré-

taire permanent a 'Unacois, un pan de I'approche par cycles d‘appui sur
six mois a été dévoilé avec des résultats significatifs a la clé,

Selon les présentateurs, sur la base d'un diagnostic durant 1 mois, des
plans d'actions sont mis en ceuvre sur 5 mois par les 16 conseillers de
proximité des organisations patronales et consulaires. Répartis entre les
chambres des métiers (05), la Cnes (03), le Medes (04) et 'Unacois (04),
ils ont visité sur le terrain, interviewe et diagnostiqué, au cours d'un pre-
mier cycle, 184 entreprises évoluant dans des secteurs aussi variés que
les Btp, la mécanique, 'agroalimentaire, la communication, le commerce
ou le nettoiement. lls ont ainsi identifié des problémes administratifs ou
liés au dialogue politique, a I'accés au financement, a la qualification, a
la gestion ou au marketing. Les mesures correctives proposees ont
porté au total sur 436 activités réalisées, selon M. Diarra. Quant aux
organisation patronales, elles ont bénéficié d'appui pour lever les con-
traintes tenant 3 la visibilité (construction d’un site web, réalisation d_’un
classeur de présentation, etc.), a la formation du personnel, é‘ Ia.gestlnn
et 3 I'administration, sans oublier le dialogue politique {(soumissions aux
institutions publiques, problémes généraux et pulitiques}:

Autotal, 31actionsd‘appuiont été réalisées.On a note partout des
effets directs d’une part en matiére d’amélioration, de stahllis;atlnn et
de rentabilité, avec 2 la clé une augmentation du revenu et‘cie I emploi,
pour les entreprises et d'autre part, une meilleure organisation, pil"'s
d'efficacité et 'amélioration de Iimage et de |a r;:?llabnrat;mn dans les
organisations patronales, selon M. Ousmane Sy Ndiaye d‘:; ”’;““:T:t'
a parlé en leur nom. Des legons en ont également ét‘f“ RGeS dE e =
d'autres et des perspectives tracées pour une pérennisation du sETVIc
et le développement/ renforcement des M-Pme, F SAMBE
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ASSISTANCE AUX M-PME - =,
Les premiers pas des “co

La recherche effrénée de solutions aux multiples problémes des
Micro, petites et moyennes entreprises fM-.Fmaf continue son évolu-
tion. Pour juguler les initiatives offertes par ies consultants clas-
sigues qui, jusque-la, sont jugées inadéquates aux besoins des Me
Pme, Ie trio Etat-coopération allemande-secteur privé, propose I'intro-
ﬁucﬁun des u Conseillers de proximité » avec une approche participa-
ive d'assistance aux entreprises du Sénégal & travers I'organisation
de cycles de services d'appui de six mois.

Le Programme de Promotion de
‘emplol dos jounes en miliey wibain
Pajiz) vient de boucler sa premisrs
shase qui a duré six mois (juin 2007
¥ janvier 2008). Un programme
ionsidére comme une innovation &
ause de 'approche prise dans la
wise an charge des besoins des
Wicen, petites ol moyennes entrepi-
igs (M-Pme) qui, & travers le déve-
oppemerl de leurs activités, sont
ippelées. & jouer les premiers rdles
fans la |utta conlre le sous emploi
les jeunes. Une demarche consis-

vers un partenariat tri-partite Etat-
cqog&ralinn allemande el secteur
prive, ‘

Le bilan tiré, ce mercredi 30 jan-
vier, affiche une formule « promet-
leuze v aux yeux de techniciens,
acteurs du secleur prive et partenal-
res au developpament, Pendant les
8ix premiers mais du programme,
'appui qui etait perpétué au niveau
des enlreprises, aux organisations
patronales, les relalions tripartites
entre 'Etat, le secteur privé el la
coapération allemande, 2 apparam-
ment convaingu. La démarche

nseillers de proximité”

consistait 4 donner aux acteurs inté-
resses, la possibilité de développer
un marché de service non financier
appelé a prendre entidrement an

arge les besoins i es
M-Prme compte tenu de feur profil et
leur taille mais ement des sec-
teurs d'activités dans lesquels elles
eévoluent.

Ainsi au niveau des enfreprises, le
directaur du développement des
entreprises de l'Adepme, M. Diarra,
fait savoir qu'il a été noté l'aménage-
ment de nouvelles conditions de
cioissance a ces enfreprises, Pour
ce qui‘est des organisations patrona-
les et professionnelles, M. Diarra fail
savoir qu'une meilleure coordination
des achviies et une plus grande Inté-
gration de ce qui deit &tre fail, ont
ete relevées. Ce qui, de 'avis du
secrélaire pérmanent de, Cusmane
Sy Ndiaye, permet de rompre avec

.
wotm

laient que chague acteur g'accroc
a son domaine avec ses membres
son méthodologie de trave
ﬂujuutd'hu'l:i poursuit le secréta
_permanent de, '« nous partageons
.méme , fa methat
logie de travail el justement d
consultations régulieres permeit:
- de ralionaliser nos interventions
d'envisager la professionnalisation
Au niveau des relations Iripartits
l'ensaignement tiré montre que «
Secteur privé est plus que fam:
prét & miewx prendre en-charge s
probtémes, 4 mieux participer a
trecherche de solutions et a simy
“guer an tenmaes de mayens dans
razolution des problémes i s¢
ceux de ses entreprises ».

_1B4 ENTREPRISES ASSISTEES
Avec sa composanie services d's
pui aux entreprises, le programr

ant & impulser une dynamigue a lra-

les pratiques traditionnelles gui vou-

Peji aurait couvert 184 entrepris

dans des secteurs difiérents. Awsi
des conseillers de praximités las ont

- assisté dans des activites d appul au
marketing. & la gestion adnumstrat-
ves &t sur le plan de la formation
technigue, l'accés au financement,
des activités d'acquisiion ou de
{égalisation de locaux ou de sites
fonciers... Ousmane Sy MNdiaye fai
savoir, a elle seule, fait' banelicier a
ce programme pras de 60 enfrepn-
‘ges, une guarantaine au niveau de fa
‘Cnes, de la chambre de métier et'du
avec un laux de réalisalion de 82%
A l'en croire, « lessentiel das protie-
mes-gui ol efé poses el g, sou-
ven! élaient plus des problemastion
finznciers que financiers, ol ¢lé glo-
balement rézalus v,

Quatre exemple de « Sucoes
slory » ont &4& mis en gkergue A Vi
mage*de lentreprise Dakar Mowtie
dont le gerant Alpha Guitys, assuie
que : & Apras irofs Mmods J aS5isianse
des effots posififs se sont fall sewb
dans ses affaires v, Sul ceflsr memae
lances, Amina Sow dé la Geneiale
immobifiare e la construction et d&-
ménagemant (Gical lait savolr gue
'assistance recu a permis a une
relance des achivités de sa scoisle

avec |a ralionalisation des achits le’
recridement d'un assistand. [ormatian .

an projel pour pouvolr g&rar an
temps real les activites el los s
sources. Méme sen closhe pour les
entreprises Thiaroye Mécanigue-
Auto et Eiite Agence. Las rasponsa
bles de la premiéire avancent ayvoi
enregistie des économigs de 0%
SUr ses imporiations de pare bnse

une baisse sur |a larfication doud

Programme Sénégalo-Allemand de Promotion de I'Emploi des Jeunes en Milieu Urbain (PEJU-GTZ)

Rigre au moment o agence @G-
cuell agroporiuaire &t accual Byene-
mentigl et en enlréeprse s disent
desormais aple a formar son persan
nel d'accueil el a mettre en wuvrz
=on projel d'extension de ses progis-
tions: des sevices vers la formation
du persannil d'acousil dos entep-
585 Les responsables de
[Adepme impule tes (2alisaion i
I'opption prige g, saion il a peunis
de développer une nodvelle apim
eie dont Uimporiance §liscal, daos
Toptien et 'opportunite efferta auy
entreprises d.acgueym de i ALt
sarvices gil. anteneisment
releves comme princiesEs
sances de ce gy olfraienl gar ins
consullanis classigies Poor (@
difzgteyr géneral de U Adbapme.
o limiagmal dione telie démarabio s
crit dars e cadlre o uie tespansatil
sation, Gomipiate du Sechen ool
dans fidennfigaion dey pratio!

des eniTEprises Concamans o ey

la prapositions o ine planiication
des solutons apprapnens < g pihe
wnchame des prolldnies relains
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' LE PARI DE LA PERENNITE, LA GENERA-
LISATION ET LA PROFESSIONNALISENON

Les jalons dune veduvalle macche
alnsi posée Les défis s annoncent
Pigantesques vus les legons appn:
585 ef les perspeclives fixees, Au
lerme de celle premigre phase, e
‘besoin de la stimulation de fa

damande des sarvices dapawi 5

‘enlreprises s'est copfiz o W7
sajoulent daoe hatoine .miﬁf
ment Iadzation des prestations de

B27vices pour sne bonne prise an

charge des problémes, la confirma-
tion des conlraintes de leavironne-

ment cconomigue - Ansi les initia-

. leurs du projel invitent au deévelopps-

- ment d'activités pour une’accas au

-sefvices d'mppui par un: plus grand
nombre’ d'entreprise; la pérennisa-
tion du vice ;par un financement
ﬂm.ble‘.h&éig rer&mﬁmem de la
TN > des f e Ceci, pre:.
dﬁ!‘l‘ﬂ:g: grice & une intervention
cogrdonnés et mutlidmeantionniaile.

. Pour le secrétaire permanent de. 1a

: dmmmn;e phase du projet doil per-
meltre d'envisager une profession.
n das ités par filigre et

. A sectouc & son avis, » i est
quid‘ait une harmorisation

de ce programme et les autres
démarches de promation &cono-
‘mique sur lesqueles le Sénégal tra-
vaille notamment la Sca [Stratégie
de ciuissance accélerse) qui en alle-
méme est une composante essen-
tisiie du Dsmp (Docisnent de strate-

e de reduction de (g pauvrets-
maaesb}.égarm i ';~¢% Ui

faul oeuvier & faire bendficier g la
o :

BEE G Srinar e e nias

grafﬂepaimfarﬁ?g e
Hacary DABO



Walfadjri .. 11 01_ 0%

SERVICES D’APPUI AUX ENTREPRISES
L’Adepme sort de
I'obscurité 184 patrons

L'Agence de déve-
loppement et d’en-
cadrement des
enfreprises a
accompagné des
dirigeants d’entre-
prises dans leur
réalisation de plu-
sieurs activités.

184 chefs dentreprise- affi-
chent le sourire. lls se disent
salisfaits des réponses pra-
tiques que 'Agence de dévalop-
pement et d'encadrement’ des
petites et moyennes enfreprises
(Adepme) vient d'apporter &
leurs problemes de tout ordre.
Notamment & fravers la Pro-
gramme de promotion de l'em-
plof des jeunes en milleu urbain
(Peju). Un programme sénéga-
lo-allermnand gui a introduit au-
prés deux des consellers de
proximite des organisations pa-
tronales st consulaires pour [
dentification et la résolution de
leurs problemes. Et certains
d'entre eux n'ont pas mangué
de manifester publiquament leur
contentement de la prestation
de service des conseillers. «Je
souhaitals avoir la possibilité de

faire des transactions commer- -

ciales avec des indusiriels et
fournisseurs chinois par le sys-
leme du crédit documentaire
{Credoc). Mes [fournisseurs
d'Eurape, de Dubal et d'Arabio
Saoudite ne m'accordaient pas
celte possibiite. Je souhaierais
quion me foumisse un appui
pour nouer des confacts avec la
Ghine, car en dehors de l'avan-
lage qui consisierait & avoir
recours au systéme du Credoce,
les produits de la Chine en
général sont de loin plus com-
pefitifs», emoigne M, Abdou-
laye Guéye, représentant de
l'entreprise « Thizroye autormobi-
fe,

«Aprés information auprés de
" kg direction de 'Union nationale
des commerganis el indusiriels
du Seéneégal (Unacois),
démarches ont éi¢ effeciuées
auprés de I'Ambassade de
Chine et le conseiller des affai-
res éconamiques est infervenu

proga’mﬁsdesh#ﬁsmdeh

Chine potir trouver une solution
& mes problémes, D'auire part,
fa direction de I'Unacois a mis &
ma dispasition des confacts de
fournisseurs el des industrigls
chingis qui mont envoye des
prospecius et m'ont fait des off-
res de grixe, ajoule-t-l,

. Jai passé immediate-
ment commande a'un container
de pare brises pour différents
vehicules et d'un appareil da
diagnostic des systémes élec-
ironiques des vehicules auto-
mobiles auprés des fournis-
Seurs chinois», poursuit-il.

Sedon son consdiller de proxi-
mité, M. lsmaila Diakhaté, mem-
bre de I'Unacois, I'entreprise
peut fournir désormais des pres-
tations de services plus compé-
titifs. Elle est aussi moins dépen-
dante des services extérieurs.
«les nouvelles relafions com-
merciales ouvrent & l'entrepre-
neur de wvasles perspectives
commerciales en Chine. La
reglementation tarifaire est aussi
au profit de fous les enfrepre-
neurs avec des imporiations
similaires», souligne M. Dia-
khate.

Comme le représentant du
directeur général de « Thiaroye

“automobiles, d'autres chefs

d'enltreprise ont tenu & apporter
leur tBmoignage sur les résultats
des activités de services d'appui
dont ils ont bénéficié. C'est le
cas de Mme Khadydia Kane,
directrice générale de la société
nEfite Agence» et de M. Alpha
Guéye, directeur général de

qui sont les pius nombreuses
selon eux. Elles comprennent la

présentation, la promofion des
produits et services, les informa-

tions pour 'exportation et les foi-
res af expositions.

Viennent ensuile les activités
d'appui & la gestion, Tadminiz-
tration et la formalisation concer-
nant toutes les activités qui
aménent les micros ef petites
entreprises dans un cadre plus
formel, plus régularizé et stable
a savair l'infiiation & la comptabi-
lite de base, 'enregistrement de
l'entreprise, |inseription du per-
sonnel & la Caisse de sécurité
sociale, la régularisation fiscale
el l'obtention de licences et car-
tes professionnelles.

Sans compter les aclivitas
liées a la conception d'un plan
d'affaires ou d'un plan de projet
qui montre la rentabilite; la
recherche et fa mise en relation
avec des institutions financiéres
adaptées, la démonstration de
la capacité de remboursement
et Fappui au montage du dos-
sier. X

Autant de réalisations qui
donnent de I'appétit aux chefs
d'entreprizes el autres membres
de la sociélé civile. Ces demiers
demandent la pérennisation et
la généralisation du Programme
de promofion de l'emploi des
jeunes en milieu urbain,

Reste a savoir si cette requé-
te aura un echo favorable a
leurs attentes.

Ndakhté M. GAYE

3T2)



